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Rozhovor s predsedou Sdruzeni
tajemnikt méstskych a obecnich
arada CR (STMOU) a tajemnikem
Magistratu Mésta Décin

Ing. Jaromirem Zajickem

Doufame, ze se bude do budoucna
spoluprace mezi ,,tajemniky“ a
»Zdravymi mésty“ i nadale roz§ifovat

Na nedavné konferenci ke kvalité ve vefejné spravé jste uvedl, ze
Vasi prioritou ve funkci predsedy STMOU bude rozvoj spoluprace
s Ministerstvem vnitra. MiiZete fici, v éem piedevsim spo¢iva?

Kdyz jsem se ujal funkce predsedy v ¢ervnu 2007, vytknul jsem si néko-
lik cilGi. Jednim z nich byla pravé uzsi spoluprace s Ministerstvem vnitra.
Predevsim proto, Zze tajemnik je tou klicovou osobou na uradé mistni
samospravy, kterd svym zplsobem garantuje realizaci vykonu prenese-
né pusobnosti do Uzemi - tedy je jakousi prodlouzenou rukou centrdlni
statni spravy. Jeho role jesté vzrostla poté, co velkd ¢ast vykonavanych
¢innosti presla z byvalych okresnich urad(i na mistni samospravu. Na dru-
hou stranu je dUlezité, aby centralni orgény znaly problémy, se kterymi se
kazdy den potkavame, a zde vidim duleZitou roli STMOU, které sdruzuje
zhruba polovinu tajemnikd v republice. Vysledky efektivni spoluprace by
mél v kone¢ném disledku poznat predevsim kazdy obcan.

Sdruzeni tajemnikt spolupracuje s Narodni siti na konkrétnich

aktivitach. Které povazujete za nejvyznamnéjsi a jak vidite dal-
Si budouci spolupraci?

Aby byly Zdravéd mésta a obce skutecné zdravé, je potieba spoluprace
viech slozek, tvoficich dané mésto (obec). Tedy kromé samospravy
a vefejnosti také nezastupitelné i méstsky & obecni rad. STMOU jako
profesni asociace vedoucich Ufadd ma tedy s ¢innosti NSZM spole¢-
ného vice, nez by se na prvni pohled mohlo zdat. Snazime se najit
spole¢né oblasti zajmu a pracovat na konkrétnich cilech, nebot i my
jsme presvédceni, ze jen dobre fizeny Ufad mGze pomahat kvalitnimu
rozvoji municipalit. Prioritu v sou¢asné dobé spatfujeme v oblasti za-
vadéni modernich metod fizeni na ufadech. V roviné rovnocennych
partner(l pfipravujeme projekt systematického zavadéni modeld kva-
lity v rémci celé Ceské republiky. Doufdme, Ze se do budoucna oblasti
vzajemné spoluprace budou rozsifovat ve prospéch ¢lent sdruzeni
tajemnikd, Zdravych mést, ale i vefejné spravy jako celku.

Stal jste u zrodu zavadéni metody benchmarkingu do ceskych
a moravskych mést. Jaké nejmarkantnéjsi zmény pomohla tato
srovnavaci metoda nastartovat u Vas v Déciné?

Kdyz jsme se ,probojovali” do pilotniho projektu a zjistili, co tato me-
toda obnasi, byl jsem osobné nadsen. Po svém néstupu do funkce
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tajemnika Mé&U, nyni magistratu, jsem totiz velmi slozitymi cestami hle-
dal optimalizaci po¢tu zaméstnanci. Zadat nékteré firmé provedeni
personalniho auditu bylo sice cestou rychlou, ale také drahou a s nejis-
tym vysledkem. S fizenim organizaci jsem mél dlouholeté zkusenosti,
proto jsme se spolehli na vlastni sily a vyuzili metodickou pomoc v rdm-
ci pilotniho projektu. Aplikaci metody benchmarkingu se nam podafilo
béhem dvou let zestihlit Gfad o tretinu — z 372 zaméstnanctl na 242,
aniz by to mélo negativni vliv na kvalitu odvadéné prace.

Systémovy postup v prosazovani kvality ve vefejné spravé ma
hodné spole¢ného s Projektem Zdravé mésto. Nabizi se tedy

otazka, kdy bude Décin Zdravym méstem?

To, jak se sit Zdravych mést postupné rozsifuje, jsem mohl vidét pfi
prezentaci jednotlivych Zdravych mést na seminafi konaném minu-
ly rok v Usti nad Labem (Letni $kola NSZM), kterého jsem se ztéastnil.
Mésto Décin spolupracuje jiz nyni s vefejnosti na realizaci aktivit sou-
visegjicich s udrzitelnym rozvojem, zdravim a kvalitou Zivota. Na obdobi
2006-2008 méame vypracovany Komunitni plan socidlnich sluzeb més-
ta Décina, za ktery jsme byli v lednu tohoto roku ocenéni Ministerstvem
vnitra jako Organizace zvysujici kvalitu verfejné sluzby za rok 2007. Roz-
hodnuti o tom, kdy se Décin zapoji mezi Zdravd mésta, ponechdm na
volenych zastupitelich. Osobné jsem pfesvédcen, ze mésto i magistrat
jiz nyni splnuje vSechna kritéria a de facto zdravym méstem je.

TEMA MESICE:
,KVALITA VEREJNE SPRAVY*

Pravdépodobnost, ze se sejdou dva lidé, ktefi se pIné shodnou na
tom, jak vypada vysoce kvalitni vefejnd sprava, je velmi mala. Za-
timco jeden maze klast diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb, pro
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jiného je dulezité spise to, jak ¢asto jsou tyto sluzby dostupné. Velmi
pravdépodobné vsak pujde o jisty mix téchto vlastnosti. Nicméné
pravé tento problém, tedy co vlastné definuje kvalitu verejné spra-
vy, zaméstnava odborniky a praktiky vice jak pul stoleti. Zatimco
zpocatku se sledovala predevsim kvalita ve smyslu dodrzovani po-
stupt a pravnich norem, pozdéjsi obdobi bylo charakteristické svym
dUrazem na efektivnost, predevsim v dusledku prebirani model( i-
zeni z velkych podnik(. Posledni desetileti je kvalita verejné spravy
hodnocena zejména na zékladé své schopnosti uspokojovat potie-
by svych zékaznikd, tedy obcant. | v tomto sméru svého vyvoje do
znacné miry kopiruje verejna sféra tu soukromou, i kdyz pfistupy
jsou v fadé zemi odlisné. At jiz byl a je pfistup jednotlivych statu ja-
kykoliv, realitou zlstava, ze metody schopné alespori do urcité miry
objektivné méfit efektivnost, kvalitu procesu i vystupd, stale vice
pronikaji i do vefejné spravy, Ceskou republiku nevyjimaje. Rada od-
borniki vsak podotyka, ze nestaci soustiedit se pouze na zajistovani
kvalitnich sluzeb. Kvalitni vefejnad sprava musi byt schopna rovnéz
ziskat dlivéru svych klientd, komunikovat s nimi a presvédcit je, ze
je dulezité podilet se na spravé véci verejnych. Jinak fe¢eno, ani se-
belepsi technické sluzby nezajisti, aby ulice byly uklizené, pokud se
lidé nenauci neodhazovat odpadky, kde se jim zrovna zlibi.

Pfistup Zdravych mést, obci a regionl ke zvySovani kvality vefejné
spravy se proto zaméfuje nejen na samotné metody kvality uvnitf
Uradu, ale rovnéz na rozvijeni jeho schopnosti pravidelné komuni-
kovat s vefejnosti a na podporu participativni demokracie, tedy ak-
tivni Ucast obc¢anu na vefejném Zivoté.

KVALITA VEREJNE SPRAVY

A JEJI BUDOUCNOST V CR

S postupnym rozvojem metod kvality ve vefejné spravé dochazi
také k fadé uprav a pfipravé novinek, které proces jejich zava-
déni sjednoti. Rovnéz ceny Ministerstva vnitra doznaji pomérné
velkych zmén, jak co se tyka jejich udélovani, tak jejich statutu.
Celkové by tak mélo dochazet k urcité standardizaci a pozvolné
upravé hodnoticich kritérii smérem k vétsi kvalité.

Ceny za kvalitu budou jednotné

Asi nejvétsi zménou v rdmci oceriovani municipalit a ministerstev za
zavadéni metod zvysujicich kvalitu vefejné spravy je dohoda mezi
Ministerstvem vnitra a Radou kvality CR na tom, Ze cena MV bude
navazana na Narodni cenu kvality s tim, Ze sou¢asnou tzv. zlatou ce-
nou by byla pravé Narodni cena kvality. Zmény doznaji i podminky
udélovani cen. JelikoZ se neustdle rozsifuji fady téch, ktefi na uradech
zavddéji nejrozsitenéjsi metodu CAF (Spolecny hodnotici rdmec), doslo
také ke zméndm v hodnotici Skdle smérem k prisnéjsim podminkdm"”
upfresniuje novinky Martina Jaloveckd z odboru reformy regulace
a kvality vefejné spravy MV. V pribéhu bfezna 2008 bude na we-
bovych strankdch MV vyvésen novy statut, ktery bude obsahovat
fadu dalsich mensich ¢i vétsich uprav. Aktualni informace jsou pru-
bézné zverejiiovany na webovych strankdch www.mvcr.cz/kvalita.
+Dalsi novinkou je napf. také to, Ze kaZdy, kdo se bude uchdzet o bronz
za metodu CAF, se bude muset zaregistrovat do mezindrodni databdze
institutu EIPA, kterd sdruzZuje vsechny realizdtory této metody,” doplru-
je M. Jalovecka. Vice o EIPA na www.eipa.nl.
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Dulezitym krokem na cesté k objektivnéjsSimu a kvalitnéjSimu hod-
noceni zavadéni metody CAF je také sjednoceni hodnotiteli, jak
pro cenu udélovanou Ministerstvem vnitra, tak pro Narodni cenu
kvality. V praxi to znamena, Ze bude existovat seznam vyskolenych
hodnotitelt CAF a jejich oficidIni databaze.

Ministerstvo vnitra také rozhodlo o tom, Ze nebude ocerovat zava-
déni Modelu excelence EFQM.

Zavadéni kvality bude mit svoji narodni
koncepci a finan¢ni podporu

Vyznamnym aspektem zavadéni metod kvality do vefejné spravy je
metodické vedeni a financovani. V obou pfipadech chysta Minister-
stvo vnitra dllezité novinky. Mezi zésadni novinky v tomto sméru
patii pfiprava nového projektu, ktery je pfimo zaméren na zavadéni
metod kvality do mistnich samosprav, jehoz vyznamnym partnerem
bude mimo jiné také Néarodni sit Zdravych mést.,Pokud se tento pro-
jekt osvédci, mdme v umyslu vytvofit podobny model také pro stdtni
sprdvu, kterd zatim metody kvality vyuZivd ve velmi omezené mife" po-
pisuje vyhled M. Jaloveckd. Pro celkové sladéni uplatiiovani metod
kvality v praxi v Ceské republice je pfipravovana koncepce zavadé-
ni metod kvality, kterd by méla byt hotovéd na konci tohoto roku.
LDosavadni vyvoj byl pomérné nekoordinovany a hodné zdvisel na
osobni iniciativé starosti ¢i tajemnikd. Chtéli bychom proto zpracovat
urcity doporucujici ramec, abychom mohli tento vyvoj nejen sledovat,
ale také usmérnovat na celondrodni trovni,” doplnuje Jalovecka.

Finanéni ramec pro zavddéni metod kvality ve
K méstech a obcich bude tvofit Operaéni program
»Lidské zdroje a zaméstnanost”, kde je na kva-
litu vymezeno téméf pét miliard korun na obdobi
2007-13. Finan¢ni prostiedky bude mozné cerpat
také v ramci Integrovaného opera¢niho programu - tzv. IOP.

Verejnost fekne sviij nazor také na
pripravu vladnich dokumentua

Ramec pro zapojovani vefejnosti dal v srpnu 2007 vladou schvaleny
,Navrh postupu zavedeni metodiky pro zapojovani vefejnosti
do pfipravy vladnich dokumenti”. Soucasné s timto navrhem byly
vybrény také tfi statni instituce, kde se zacala metodika ovéfovat -
Ministerstvo vnitra, financi a Cesky statisticky Ufad. V ramci vladni-
ho pilotniho projektu na zapojovéni vefejnosti jiz probéhly vefejné
diskuze ke viem zahrnutym materialdm (MV, MF, CSU). Vefejna dis-
kuze probéhne cca v dubnu az kvétnu jesté k materialu MF. ,MV se
nicméné snaZi do testovdni metodiky pro zapojovdni verejnosti ziskat
i dalsi arady, které pldnuji verejnou diskuzi. Pro verejnost samotnou MV
pripravilo anketu, kterd bude zverejnéna v priibéhu brezna", nastinuje
nejblizsi vyvoj M. Jalovecka. Cilem je
ziskat zpétnou vazbu od verejnosti
na cely projekt a vyuzit informace
z ankety do zpravy pro vladu (jeji
predlozeni je ulozeno do konce roku
2008), aby vyhodnoceni pilotu bylo
maximalné objektivni. V praxi byl
v ramci vefejné diskuze ,otestovan”
napf. materidl ,Narodni akcni plan
boje proti terorismu”. ,Materidl byl
na zdkladé doslych pripominek verej-
nosti a ostatnich resortt dopracovdn
a predlozen vlddé, kterd jej na svém jedndni dne 11. unora 2008 schvd-
lila", uvadi konkrétni pfiklad Jalovecka.

Veskeré informace o pilotnim projektu jsou dostupné na adrese
www.mvcr.cz/konzultace.
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Narodni konference kvality poctvrté

DOBRA PRAXE

Narodni konference kvality ve vefejné spravé se konaji pravidel-
né kazdy rok v gesci Ministerstva vnitra a ve spolupraci s Radou
CR pro jakost, tentokrat padla volba na Karlovarsky kraj a jeho
metropoli. Cilem narodni konference je setkavani odborniku
z oblasti kvality vefejné spravy,predavani zkusenosti a vyména
dobré praxe pii zavadéni metod kvality. Vyznamnou soucasti
konference je rovnéz predavani Cen ministra vnitra za kvalitu
ainovace ve verejné spravé.

Kromé moznosti ziskat nové informace a podélit se o zkusenosti,
je konference prilezitosti ocenit samospravy za uplatriovani metod
kvality ve svych Uradech. Zdravd mésta, obce a regiony ziskaly za
rok 2007 celkem 17 ocenéni, nejvice za uplatfiovani metody CAF
a mistni Agenda 21 (vice v bilan¢nim Zpravodaji
NSZM 2008). Smyslem oceriovani je také zjistit, jak
si jednotlivd mésta, obce a regiony stoji v oblasti
zavadéni metod kvality a zaroven vytvofit zdra-
vé konkurencni prostiedi ve vefejné sfére, kde
konkurence jako takova neni. Velmi vyznamnym
aspektem je rovnéz motivace téch, ktefi se dopo-
sud metodami kvality na svych Ufadech nezabyvali a moznost najit
dobrého a zkuseného partnera pro prvni kroky. ,Jsme proto rddi, ze
se letosni konference zticastnil rekordni pocet zdjemct a Ze se po vsech
strdnkdch vydatila - mdme pozitivni ohlasy ze viech stran,” fika Marti-
na Jalovecka. ,Poprvé se ndm podarilo zajistit Gcast zdstupct ustredni
stdtni sprdvy se zajimavymi prezentacemi, které byly ucastniky hod-
noceny mezi nejlepsimi. Celé akci dodala prestiz i Gcast pana ministra
Langera, ktery osobné preddval ocenéni dodava Martina Jalovecka.

Zajimavy sbornik pfispévkd z konference a dalsi inspirativni infor-
mace naleznete na adrese www.mvcr.cz/kvalita.

Pata konference kvality ve vefejné spraveé se bude konat na pocatku
roku 2009 v Olomouci.

Kvalita bude prezentovana také v Parizi

Kazdoro¢ni mezinarodni konference ke kvalité vefejné spravy, kde
kazda ¢lenska zemé EU mUze prezentovat dva pfiklady dobré praxe,
probéhne v letosnim roce také za ucasti Narodni sité Zdravych mést.
Ta byla, spole¢né s Ministerstvem prace a socidlnich véci, vybrana
komisi Ministerstva vnitra, aby reprezentovala Ceskou republiku
na této prestizni akci. NSZM v Paflizi predstavi své aktivity a sluzby
¢lendim tématicky zamérené na kvalitu ve méstech a uradech, infor-
macni systém pro kvalitni a transparentni fizeni — DataPlan, a zmini
i Uspésné postupy svych ¢lend.

Uvodni slovo konference v Karlovych Varech prednes! ndméstek ministra
vnitra Mgr. Zdenék Zajicek.

Kvalita vefejné spravy neni jen o dobré
praci uvnitf aradu

Zvysovani kvality vefejné spravy na mistni trovni je ¢asto vni-
mana v Gzkém pojeti jako zavadéni metod kvality do uradu
mésta ¢i obce za tcelem zvyseni jeho efektivnosti. Kvalitu pra-
ce radnice vSak urcuje i jeji schopnost komunikace s vefejnos-
ti a vytvoreni prostoru pro aktivni spolupraci na rozvoji més-
ta, at jiz ve formé diskuse ¢i zapojeni do konkrétnich aktivit
a projekti.

Fotografie zachycuje atmosféru z pldnovaciho setkdni s obcany, které bylo
zaméreno na problematiku dopravy a parkovdni v ulicich Slovenskd a Slez-
skd v Chrudimi.

Otézku ,Chcete, aby se vdm ve mésté Iépe Zilo?” mohli slyset oby-
vatelé celé fady Zdravych mést a obci. Je totiz tradi¢ni otazkou pro
kazdoro¢ni setkavani obyvatel v ramci Féra Zdravého mésta/obce
u diskuse nad aktudInimi otdzkami Zivota v daném misté. Tyto kaz-
doroc¢ni akce se v3ak v nékterych méstech poradaji také u pfilezitos-
ti konkrétnich projektd, jako je tomu napf. ve Zdravém mésté Chru-
dim. Béhem letodniho unora tak napf. probéhly celkem tfi planovaci
setkdni na téma ,Hokejbalové hristé v ulici U Valchy” nebo na téma
»Budouci vzhled odpocinkového mista v sidlisti pod Pozarni Zbroj-
nici”. Vysledky z vabec prvniho unorového setkani na téma ,Dopra-
va, prdjezdnost a parkovani v ulicich Slovenskd a Slezskd” jsou jiz
dokonce znamy: nékteré ulice zjednosmérnit, jiné zachovat obou-
smérné, zvyraznit znaceni zédkazu stani a mnohd dalsi. Podobné
kulaté stoly a projednani konkrétnich zdmér( s vefejnosti probihaji
pravidelné ve viech aktivnich Zdravych méstech.

Se zavadénim metod kvality v Ufadé maji také dlouholetou zkuse-
nost ve Zdravém mésté Prostéjov. Systém CAF ¢i vzdjemné porov-
navani v rdamci metody benchmarking zavédéji v Prostéjové jiz od
roku 2005. Obé tyto metody jsou zde propojovény s procesem mist-
ni Agendy 21 a Projektem Zdravé mésto a dochazi tak k efektivnimu
vyuziti vysledkd jednotlivych postupu. V letech 2006-7 postoupil
Prostéjov do kategorie ,C” v ramci MA21 a v letoSnim roce budou
usilovat o zatim nejvy33i v CR dosazenou kategorii,B".

Nejen Prostéjov, ale desitky dal$ich Zdravych municipalit jsou za-
fazeny a aktivné postupuji v ramci Databaze mistnich Agend 21.
MA21 je od roku 2006 jednou z oficidlnich metod kvality verej-
né spravy zamértujici se zejména na ,vnéjsi” kvalitu prace uradu
a jeho spolupraci s mistnimi partnery a vefejnosti. Vyssi uroven
realizace MA21 je dokonce tvofena ze sta procent Zdravymi més-
ty. Vice na www.nszm.cz/ma21.
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Prostéjov byl jednim z ocenénych Zdravych mést na letosni Ndrodni konferen-
ci kvality ve verejné sprdvé v Karlovych Varech za sviij postup v rdmci MA21.

Dalsi velkou kapitolou zvySovéni kvality vefejné spravy je zapojeni
mladé generace. Détské a studentské parlamenty a zastupitelstva
jsou nedilnou soucasti Zdravych mést. Jednim z poslednich Uspé-
chd se mlze pochlubit také Zdrava méstska cast Praha - Libus
a Pisnice. Projekt ,Bezpecna cesta do Skoly” totiz s pomoci Ufadu
realizovalo mistni zakovské zastupitelstvo a vyslouZilo si za svoji
praci obdiv a uznani nejen predstaviteld méstské casti, se kterymi
o fadé probléma v dopravé diskutovalo, ale rovnéz svych vrstevnikd
a dalsich kolegt na celoprazském seminafi k této problematice. Ko-
munikace v Libusi a Pisnici probiha i pomoci multimedialni sluzby
MMS. Pokud vidite rozbité lavicky ¢i neporadek na ulici, mGzete vy-
uzit svij mobil ¢i digitalni fotoaparat a poslat fotku na tfad MC. Zde
se problému ujme konkrétni osoba, fotku zvefejni na webu a doplini
komentar o tom, kdy a jak bude problém vyresen.

Jiz tradi¢nim a ukazkovym mistem, které aktivné spolupracuje se
studentskym parlamentem pfi piipravé rozlicnych kampani a reali-
zaci zajimavych akci, je Zdravé mésto Trebic. | letos zde probéhne
inspirativni celostatni setkani studentskych a détskych parlamentd,
a to 23. kvétna.

Databaze

DOBRAPREEXE

Priklady dobré praxe z dalsich oblasti naleznete

v Databazi DobraPraxe - http://www.dobrapraxe.cz.

Zajimavé informace o partnerech a financnich zdrojich k téma-
tu kvality verejné spravy a o dobré praxi Zdravych mést, obci
aregionti z této oblasti naleznete rovnéz v loriském vydani tino-
rového Zpravodaje NSZM na adrese http://www.nszm.cz/zprav.

Dalsi priklady dobré praxe z oblasti vefejné spravy, v¢etné fotogra-
fii a doprovodné dokumentace naleznete prehledné usporadané
v Databazi DobraPraxe. Jen v kategorii ,vefejna sprava” zde m-
Zete na adrese www.dobrapraxe.cz/verejna_sprava najit inspiraci
ve dvou desitkach priklad( z tfinacti mést a kraja.
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STALO SE

Spravna cesta k evropskym dotacim

Jak ziskat potfebné finance na rozvojové projekty se zaméfenim na
oblasti dopravy, Zivotniho prostfedi a energetiky byly hlavnim té-
matem celostatni konference vydavatelstvi Economia ve spolupraci
s NSZM. Akce s nazvem,Spravna cesta k evropskym dotacim pro
mésta a obce (doprava, zivotni prostredi, energetika)” se usku-
te¢nila 19.2. v prostorach Autoklubu CR v Praze. Aktualni informace
k financovani prednesli zastupci centrélnich instituci, jako Minister-
stvo financi ¢i mistniho rozvoje nebo Statni fond Zivotniho prostredi
CR. S praktickymi zkusenostmi z oblasti Regionalnich opera¢nich
program{ sezndmili pfitomné zastupci Regionalni rady NUTS Il Mo-
ravskoslezsko a dal3i. Konkrétni postupy NSZM a Zdravych mést pak
prezentovali predseda NSZM Petr Rezni¢ek, projektovy manazer
Vsetina Toma3 Pifka, vedouci odboru rozvoje MéU Hodonin Jaro-
slav Malat a mistostarosta Letovic Bohuslav Kuda.

Témér 80 ucastnikd konference si tak mohlo odnést fadu zajima-
vych informaci a podnétt pro pfipravu svych vlastnich projektd pro
fondy EU.

Medidlnimi partnery konference byly: Hospodaiské noviny, mé-
siénik Dotace a Moderni obec.

Vice informaci naleznete na www.nszm.cz/economia.

Jednim z prezentujicich byl také mistostarosta Letovic Bohuslav Kuda, ktery
predstavil postup mésta v oblasti vyuZivdni obnovitelnych zdroju energie
a jejich uspor.
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(pouzité ilustra¢ni fotografie pochézeji z archivii NSZM CR a Zdravych mést, obci a regiond CR)

Material byl podpofen ze zdroji Statniho fondu Zivotniho prostfedi CR.
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