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S lidmi je tfeba se pravidelné schazet
a komunikovat

S otazkou socialniho vylouceni se potyka snad kazdé mésto, ale
mnoha maji svij vlastni osvédceny ptistup. Jak k této problematice
pfistupuje Zdravé mésto Hodonin?

Mésto Hodonin podporuje financné aktivity, které jsou urcené lidem
ohrozenym socidlnim vylou¢enim. SnaZime se pracovat koncepéné, tzn.
konkrétné v terénu zjistovat, kolik lidi a jaké skupiny obcan(i Hodonina
jsou ohrozeny sociadlnim vylouc¢enim. Z toho také vychazi nd$ komunitni
plan socidlnich sluzeb, ktery je uréeny pro Hodonin. V soucasné
dobé usilujeme o rozéifeni tohoto pldnu na obce, které jsou v nasem
spadovém uzemi. Nase plany ale nezlistavaji jen na papiru. S lidmi
pracujeme, konzultujeme s nimi jejich problémy a snazime se
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treba pristupovat ke kazdému individualné, ale zaroven mit na paméti,
Ze nemizeme donekonecna zvyhodnovat jedny oproti druhym.

TEMA MESICE:
,SOCIALNI ZACLENOVANI*“

Socidlni vylouceni se mlze dotykat rdznorodych skupin obyvatel,
nejcastéji jsou zminovani nezaméstnani, seniofi, zdravotné
postizeni, pfislusnici narodnostnich mensin ¢i osoby bez domova.
Socialnimu vylouceni jsou ale potencialné vystaveni vsichni ti, kdo
nemaji napf. dostatecny pfistup k vefejnym sluzbam, predevsim
zdravotnim a socialnim, nebo kvalitni vefejné dopravé. Kazda socialné
znevyhodnéna skupina obyvatel vyzaduje odlisny pfistup pfi procesu
zacleriovani do bézného Zivota. Zaroven se ale ve méstech, obcich
a krajich Ceské republiky osvéd¢uje koordinace jednotlivych aktivit
zaméfenych na pomoc témto skupinam v ramci procesu komunitniho
pldnovéni socidlnich sluzeb. Jedno z prioritnich témat Evropské unie
pfedstavuji rovné prilezitosti pro vsechny skupiny obyvatel, a proto jsou
i unas postupné zavadéna opatieni proti diskriminaci pfi zaméstnavani.
Socidlné vylou¢enym a znevyhodnénym obcanlim pomadhaji uspét
na trhu prace nejriznéjsi rekvalifikacni kurzy, zejména jazykové
a pocitacové. Piinosem mohou byt také rozli¢né formy podporovaného
zaméstnavani, které predstavuje pro socidlné vyloucené obyvatele
Casto prvni krok k uspésnému zaclenéni do spole¢nosti. Zdrava mésta,
obce a regiony spolupracuji s fadou organizaci, které se dlouhodobé

jim pomoci. Umoznili jsme napf. vytvofeni Romského centra
nebo psychocentra Domecek, které financné podporujeme
z méstského rozpoctu.

V soucasnosti se v Hodoniné realizuje projekt ,Bezbariérovy
Hodonin” ktery jiz na svém pocatku pfinesl fadu zajimavych
postiehii a informaci. MiZete se o nékteré podélit s nasimi
Ctenafi?

Do projektu je nutno zaclenit Sirokou vefejnost, protoze té ma
slouzit. Nejenom zdravotné postizené obcany, ale i maminky
s kocérky, seniory, ale také instituce. A zase jednat a jednat...
Vtadhnout do déni obcanska sdruzeni a s lidmi se pravidelné
schazet a komunikovat. To je podstata dobrého komunitniho
pldnovéni ve viech oblastech Zivota a rozvoje mésta.

Co povazujete ve vztahu k problematice socialniho vylouceni
za nejvétsi problém z pohledu zkusené komunalni politicky,
ktera se touto problematikou dlouhodobé zabyva?

0 socidlnim vylouceni se vice mluvi, nez se pro lidi déla. Sama
koncepce bez financi a dobré vile lidi na obou stranéch bariéry
nepomuze. Musi chtit vSichni a chce to osvétu. Vezmu-li napt.
problematiku narodnostnich mensin, které jsou ¢asto ohrozeny
vylouc¢enim z majoritni spolecnosti, je situace velmi slozita. Maji
svUj jazyk a kulturu, coz nékdy komunikaci jesté ztézuje, proto je
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vénuji problematice socialniho zaclenovani. Ziskané zkusenosti mohou

byt inspiraci pro dalsi uspésné projekty, coz dokladd také obsah
leto$niho tietiho Cisla Zpravodaje.

SOCIALNI VYLOUCENI

OBYVATEL JE PROBLEMEM
MISTNIM I MEZINARODNIM

Téma socialné vyloucenych obyvatel a komunit je dlouhodobou
prioritou Evropské unie i Ceské republiky. Schvalené evropské
dokumenty i domaci legislativa si kladou za cil snizovat pocet
socialné vyloucenych obyvatel a prispét k jejich uspéSnému
zaclenéni do spolecnosti. Unijni i vladni programy prosazuji
strategii zaméstnanosti a princip rovnych pfilezitosti. Neziskové
organizace se vénuji praktické pomoci socialné vyloucenym
skupinam obyvatel nejen ve Zdravych meéstech, obcich
aregionech.

Jiz v roce 1961 byla v Turiné podepséna Evropska socialni charta
(vice na http://www.cmkos.cz/eit/revido.htm),  ktera  zaruCuje
ochranu zakladnich socidlnich prav obc¢and. Pravo na ochranu pred
chudobou a socidlnim vylou¢enim je v Charté zahrnuto pfijetim
zévazkli jednotlivych zemi o pfijeti koordinovanych opatfeni
na podporu ohrozenych osob v zaméstnani, bydleni, vzdélani,
kultufe, sociélni a lékafské pomoci. Revidovana podoba Charty byla
podepsana v roce 1996 ve Strasburku. Evropska rada schvilila v roce
2006 Evropsky socialni program 2006-2010, ktery definuje dvé
prioritni oblasti, zaméstnanost a soudrznou spole¢nost, zahrnujici boj
s chudobou, podporu socidlniho zaclefiovani a podporu rozmanitosti
a nediskriminace. Zékladnim prvkem unijniho procesu socidlniho
zaclenovani jsou pak Narodni aké¢ni plany socidlniho zaclenovani
(vice na http://www.mpsv.cz/clanek.php?lg=1&id=1098).

Neziskové organizace pusobici v oblasti
socialniho zaclenovani se vzajemné
podporuji

Praci se socidlné vylou¢enymi skupinami obyvatel se systematicky
vénuji mensi lokdlni neziskové organizace, ale také organizace
s celostatni pGsobnosti, jakou je napt. obecné prospésna spolecnost
Clovék v tisni, kterd realizuje ve dvou desitkach lokalit Ceské republiky
Programy socialni integrace (vice na http://www.clovekvtisni.cz/
index2.php?sid=113). Soucasti téchto program je také projekt Polis -
podpora socialné integracnich politik a sluzeb, ktery je uréen lidem
ohrozenym socidlnim vylou¢enim a je realizovan pomoci terénnich
socialnich pracovniklii. Od zacatku letoSniho roku je v platnosti
novy zékon o socidlnich sluzbach, kterému se postupné pfizplsobuiji
poskytovatelé socidlni péce. Obcanské sdruzeni SKOK, spolek oborové
konference nestatnich neziskovych organizaci plsobicich v socialni
a zdravotné socialni oblasti realizuje projekt Novou cestou k novému
zakonu, ktery mé za cil poskytovat poradenstvi v oblasti zdkona ¢.
108/2006 Sb. a vzdélavat pracovniky poskytovatell socialnich sluzeb.
Sdruzeni SKOK od dubna leto$niho roku spusti internetovou poradnu
pro poskytovatele socidlnich sluzeb na adrese http://www.skok.biz
a dne 16. kvétna 2007 uspoiadéd v Praze v budové Pravnické fakulty
UK celostatni konferenci na téma Socialni zacleriovani ve vztahu
k novému zakonu.

Vice informaci k aktualnim otazkam naleznete také ve specialnim
bfeznovém bulletinu SKOKu ,Novou cestou k novému zakonu” (vice
na http://www.skok.biz/e-bulletin.php).
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PARTNERI NSZM

Socidlni zac¢lenovani propojuje celou
fadu vyznamnych partneri

Prevence socidlniho vylouceni a podpora socidlniho zaclefovani jsou
nedilnou soudasti a zarover podminkou udrzitelného rozvoje a kvality
Zivota. Nérodni sit Zdravych mést proto v této oblasti dlouhodobé
spolupracuje s domdcimi i zahrani¢nimi institucemi. Hlavnim gestorem
této oblasti je pfirozené Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV).
Spoluprace probihd napf. v oblasti matefskych center a komunitniho
planovéni socidlnich sluzeb, ke kterému MPSV vytvofilo metodicky
navod. Na mistni Urovni pak tyto postupy aplikuje napf. Agora Central
Europe, ukdzkovy pfiklad Uspésné aplikace reprezentuje obcanské
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sdruzeni Centrum komunitni prace ve Zdravém mésté Usti nad
Labem. Dal$im vyznamnym odbornym partnerem je Ministerstvo
zdravotnictvi, kde se spoluprace tyka napf. tématu zdravého stafi (vice
vlednovém Zpravodaji NSZM 2006). Na mezindrodnim poli spolupracuje
NSZM s tradi¢nim partnerem Svétovou zdravotni organizaci WHO.
Rada ¢lend NSZM v ramci této spoluprace realizuje mezinarodni akci
Pochod viech generaci probihajici pfedevsim jako soucdst celostatni
kampané Dny zdravi.

Jednim z hlavnich partnerd z neziskové sféry je Informaéni centrum
neziskovych organizaci - ICN, na jehoz projektu ,Stop socidlnimu
vylouceni” spolupracuje také NSZM (vice viz rubrika Zdroje a projekty).

Uspésné piiklady mohou méstiim a obcim
ukazat, jak pomahat lidem v tézkych
zivotnich situacich

Obyvatelé Zdravych mést, obci a regiondi, ktefi se dostanou do
obtizné zivotni situace nebo jsou soucasti socidlné vyloucené
komunity, maji moznost vyuzit sluzeb neziskovych organizaci
zaméfenych na problematiku socialniho zaclenovani. Kromé toho
maji prilezitost se aktivné podilet na tvorbé komunitniho Planu
zdravi a kvality Zivota, ktery jim dava dalSi moznost, jak vyjadrit
svlj nazor a upozornit na problémy ostatni spoluobéany, a také
vedeni mésta.

K socidlnimu zaclenéni trvale nebo docasné vyloucenych skupin
obyvatel vyznamné pfispivaji projekty podporovaného zaméstnavani
a projekty zaméfené proti diskriminaci pfi zaméstnavani. Obcanské
sdruzeni IQ Roma servis realizuje ve Zdravém mésté Brno celoro¢ni
informacni a vzdélavaci kampan vyhlasenou Evropskou unii s nazvem
Evropsky rok rovnych pfilezitosti pro vSechny - smérem ke
spravedlivé spolecnosti. Do kampané se zapojily také zakladni
a stfedni Skoly. Jejich Zaci a studenti se Ucastni soutéze o nejlepsi scénar
proti diskriminaci, kdy bude vytvofeno 12 komiksovych piibéhl a 6
filmd na DVD s nazvem ,Jak to vidim ja“, které budou nasledné vefejné
propagovany a distribuovény.
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Jak ziskat prdci je zdkladni otdzkou pro statisice nezaméstnanych. Rada
poradenskych center proto trénuje své klienty také v uméni ,jak oslovit
zaméstnavatele”.

Socialni vylouceni ohrozuje zdravotné postizenég, ale
tyka se i zdravych lidi v Zivotnich obdobich, jakymi
jsou stafi nebo rodicovstvi

Ve Zdravém mésté Litoméfice je v ramci Spole¢ného regiondlniho
operatniho programu za finan¢ni podpory Usteckého kraje a EU
realizovan projekt Inovace integra¢niho programu pro osoby se
zdravotnim postizenim ve Stiedisku Diakonie CCE v LitoméFicich.
Hlavnim cilem projektu probihajiciho v Centru dennich sluzeb
a v Agentufe podporovaného zaméstnavani je podpora a pomoc
lidem se zdravotnim postizenim k vyrovnani jejich pfilezZitosti a k jejich
integraci na trh prace. Do projektu se zapojuji predevsim mladi Zaci
praktickych, pomocnych a jinych specidlnich kol z Litoméficka,
ktefi by jinak jen tézko hledali uplatnéni. Ve Zdravém mésté Ri¢any
byly v souvislosti s pfipravovanym komunitnim pldnem socidlnich
sluzeb zahdjeny aktivity vedouci k odstranéni bariér mezi vétsinovou
spole¢nosti a socidlné vylou¢enymi obcany. V mistnim Klubu Senior,
soucasti Komunitniho centra Ri¢any, se vyhledové potité se seminafi
a vzdélavacimi akcemi ve formé jazykovych a pocitacovych kurzl
pro seniory a zdravotné postizené. Centrum pro rodinu ve Zdravém
mésté Hodonin realizuje projekt Vzdélavani maminek, jehoZ cilem je
prostiednictvim vzdélavacich aktivit zvySovat kvalifikaci zen kon¢icich
rodi¢ovskou dovolenou a zvétsit tak jejich Sanci napf. na pracovnim
trhu. Podobné zaméfeni ma také obcanské sdruzeni Mateiské centrum
Kutatko ve Zdravé méstské ¢asti Praha - Libus$ a Pisnice, které svymi
pestrymi volnoc¢asovymi aktivitami pomaha zenam potlacit jejich pocit
izolovanosti a dezintegrace v rdmci mistni komunity.

Velmi casto jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim prdvé seniofi. K tomu, jak
zvysit jejich bezpecnost, mohou prispét i besedy s méstskymi strdzniky, jako
napf. v Ri¢anech.

Ohrozenym détem a mladezi pomahaji nizkoprahové
kluby a domy na puli cesty

Pritahnout déti a mladez, které travi svij volny cas na ulicich, si klade
za cil nizkoprahovy klub Futur ve Zdravém mésté Chrudim. Klub
poskytuje poradenstvi a socialni servis a je urcen cilové skupiné déti
a mladeze ve véku od 12 do 26 let. Zdravé mésto Kopfivnice jiz témér
10 let provozuje Klub Kamarad, ktery vznikl v rdmci aktivit smétujicich
ke ,zlidsténi” sidlisté Sever, a kde 90 % hostu tvofi romské déti. V roce
2001 zde byla oteviena Krizovd poradna PAPRSEK, kterd pomdha
klientim zvladat tézké Zivotni situace, jako jsou ztrata blizké osoby,
nemoc ¢i konflikty v rodiné. V Hodoniné provozuji Dim na p0li cesty
pro mladé lidi, ktery se vénuje klientdm zafizeni Ustavni nebo ochranné
vychovy, ktefi tato zafizeni opoustéji po dosazeni zletilosti, mladym
lidem z disfunkénich ¢i socialné znevyhodnénych rodin a osobam
propusténym z vykonu trestu.

vvvzs

Zdravych mést Sanci na socialni zaclenéni

Ztrata domova nebo névrat z vykonu trestu znamenaji ¢asto pro dotcené
osoby automatické vylouceni ze spolecnosti. Obc¢anské sdruzeni White
Light 1. realizuje ve Zdravém mésté Usti nad Labem projekt Sance 06,
ktery pomahd prévé se socialni integraci lidi vracejicich se z vykonu trestu
nebo lidi v konfliktu se zdkonem. Program nabizi klientdm zcela konkrétni
a praktické sluzby, jako napf. pracovni, socialni a pravni poradenstvi a také
podporované zaméstnavani, které umozni klientovi najit a udrzet si praci.
Existuje také moznost kratkodobého zaméstnani klientl po propusténi
u nasmlouvanych zaméstnavatell. Obcanské sdruzeni White Light I.

Databaze
DoOBRAPREEXE

Priklady dobré praxe z dal3ich oblasti naleznete
v Databazi DobraPraxe -

realizuje také program Re-startujeme 07, ktery se zabyva rekvalifikaci
mladych lidi. V Litoméficich zase funguje Gspésné Azylovy diim pro
muze bez domova. Kromé prechodného ubytovani zajistuje toto zafizeni
klientdm rovnéz pomoc s vyfizovanim dokladli a socidlnich dévek ci
s hledanim nového zaméstnani a dalsiho bydleni.

ZDROJE A PROJEKTY

Socialni zac¢lenovani je prioritou EU
i v oblasti poskytovani dotaci

Evropské fondy podporuji aktivity zamértené na Sirokou oblast socialniho
zaclenovani fadou svych dotacnich tituld. Nejvyznamnéjsim zdrojem
je bezesporu Evropsky socialni fond (ESF), ktery financuje napf.
Operacni program (OP) Rozvoj lidskych zdroju z dobihajici o obdobi
2004-6 (napf. Prioritni osa 2 Socidlni integrace a rovnost pfilezitosti),
nebo novy OP pro obdobi 2007-13 Lidské zdroje a zaméstnanost
(napt. Prioritni osa 2 Aktivni politiky trhu préce ¢i Prioritni osa 3 Sociélni
integrace a rovné prilezitosti).

Vyznamnym zdrojem financi bude také Integrovany operacni
program (napf. Prioritni osa 2 Zvy3eni kvality a dostupnosti vefejnych
sluZeb - v oblasti zaméstnanosti a socidlni integrace).

Problematiku rovnosti pfilezitosti muzi a Zen nebo zaméstnanosti bude
fedit dotacni titul EQUAL - jedna z tzv. Iniciativ Spole¢enstvi, kterou
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spravuje Ministerstvo prace a socidlnich véci (vice informaci a aktudlni
vyzvy naleznete na http://www.equalcr.cz).

Specificky OP pro hlavni mésto Prahu s ndzvem Praha Adaptabilita je
jednim ze tfi programi pro realizaci podpory z ESF v oblasti rozvoje
lidskych zdroja v CR (napt. Prioritni osa 2 Podpora vstupu na trh préce,
Prioritni osa 3 Modernizace pocate¢niho vzdélavani).

Dalsim potencidlnim zdrojem podporujicim rizné oblasti socidlni
integrace je OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost, pfilezitosti
pro financovéani budou nabizet také dotace v rdmci regionalni politiky
EU. Zdroje pro toto téma poskytuje rovnéz Evropska komise v rdmci
svych vybranych programd, ale i dali instituce a nadace.

Toto prarezové téma se v rlznych podobach objevuje téméf v kazdém
z nabizenych zdroji EU. Vice informaci naleznete na http://www.

strukturalni-fondy.cz.
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UYLOUGEN(
STOP socidlnimu vylouceni

V lednu letosniho roku predstavilo Informacni centrum
neziskovych organizaci pokracovani projektu s nazvem ,STOP
socialnimu vyloudeni’, jehoz cilem je seznamit vefejnost,
neziskové organizace i zastupce obci a regionii s moznostmi, jak
znovu zapojit socialné vyloucené osoby zpét do bézného zivota.
V ramci projektu probéhne fada konferenci, seminaii, workshopt
a monitorovacich aktivit, na nichz se budou podilet také Zdrava
mésta, obce a regiony.

Ceské vefejnost a mnohdy ani zainteresované skupiny samy stéle
nemaji pfilis vysoké povédomi o moznostech socidlniho zaclefovani
dlouhodobé nezaméstnanych, zdravotné postizenych nebo seniord.
Projekt ,STOP socidlnimu vylouceni II” chce o této problematice nejen
informovat, ale v pribéhu letosniho roku postupné predstavi celou
fadu zajimavych a originalnich moznosti feseni, jejichZ prezentace
pak poslouZi jako inspirace a ndvod dal3im organizacim ¢i obcim. Dil¢im
cilem projektu bude zaméfit se na pomoc v aplikaci nového zakona
o socialnich sluzbach, na cerpani prostfedkii ze strukturalnich
fondi v letech 2007-2013 a na efektivni nastaveni systému cerpani
pfedevsim pro poskytovatele socialnich sluzeb. Dlraz je kladen na
aktivni pfistup klientl socidlnich sluzeb, ktefi dostanou pfileZitost
zasahovat do tvorby strategii a plant na mistni i celostatni urovni,
nebot ohrozené skupiny obyvatelstva nejsou ¢asto samy schopny
hlasité hajit své zajmy. Projekt spolecné realizuje konsorcium sdruzujici
Informacni centrum neziskovych organizaci, SKOK - Spolek oborové
konference nestatnich neziskovych organizaci plsobicich v socialni
a zdravotné socialni oblasti, Narodni sit Zdravych mést, Institut pro
evropskou politiku Europeum a EAPN Ceska republika. Vice informaci
naleznete na http://neziskovky.cz/cz/icn/stop/.

ZDRAVA

MESTA,

Na plendrnich zaseddnich vystoupili mj. také starosta mésta Sevilla Alfredo
Sdnchez Monteseirin, $panélskd ministryné Zivotniho prostredi Cristina
Narbona Ruiz & Dennis Meadows, ¢estny ¢len tzv. Rimského klubu (foto: ICLEI).
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STALO SE

Setkani v Seville prokazalo, Ze udrzitelny
rozvoj je spravnou cestou

Zastupci samosprav a dalSich statnich i nestatnich instituci,
které maji za cil prosazovat myslenky kvalitniho a dlouhodobé
udrzitelného rozvoje na mistni a regionalni urovni, se sesli na
dosud nejvétsi konferenci Udrzitelna mésta a obce (Sustainable
Cities & Towns) ve Spanélském mésté Sevilla.

Vice jak 1500 ucastnikd z celého svéta zde béhem péti dnii mohlo
vyslechnout desitky pfednéasek a zucastnit se mnoha diskusi o tom,
jak se méstlim a regionlim dafi naplriovat principy mistni Agendy 21
a tzv. Aalborské charty. Jedinymi signatafi Aalborské charty - charty
mést sméfujicich k udrzitelnému rozvoji (ke stazeni na http://www.
aalborgplus10.dk/media/charter_czech.pdf) v CR je mésto Hluéin
a Zdravé mésto Vsetin. Takzvané Aalborgské zavazky (ke stazeni na
http://www.aalborgplus10.dk/media/aalborg_commitments_in_czech.
pdf), které napf. Zdrava mésta, obce a regiony ve skutecnosti aktivné
naplnuji, dosud nepodepsala zadna ceska samosprava, narozdil napf.
od Vidné, Mnichova, Pafize, Rima ¢i Edinburghu a mnohych dal3ich.
Svlj pristup k problematice na konferenci za Ceskou republiku
prezentovalo rovnéz Ministerstvo Zivotniho prostiedi a Narodni
sit Zdravych mést; jejich zastupci se ucastnili rovnéz tzv. Kulatého
stolu mistni Agendy 21. NSZM prezentovala sv0j pfistup
k udrzitelnému rozvoji a podpofe zdravi v Sekci nazvané ,Mistni akce
pro zdravi’, spole¢né se zastupkyni Zdravého mésta Helsingborg
pani Elisabeth Bengtsson. Ta ve své prezentaci predstavila praktické
uplatiiovani metody Hodnoceni dopad( na zdravi (Health Impact
Assessment) a vyjadfila mj. také uznani novému informacnimu nastroji
DataPlan NSZM.

Mezinarodni setkani na vrcholné drovni potvrdilo, ze nezbytnou
soucasti a podminkou skute¢ného postupu smérem k udrzitelnosti
a kvalité Zivota je zdvazek k plnéni jednotlivych konkrétnich aktivit
(obsazenych napf. v tzv. Aalborgskych zavazcich) a jejich sledovani
a vyhodnocovéni pomoci kritérii a indikatord. Jediné tento zplsob
mUze identifikovat, zda se mésta, obce a regiony pfiblizuji anebo
naopak vzdaluji vyty¢enym cilGm.

Tento Zpravodaj NSZM vznikl ve spolupraci s Informacnim centrem
neziskovych organizaci ICN a Spolkem oborové konference
nestatnich neziskovych organizaci pisobicich v socialni a zdravotné
socialni oblasti SKOK.
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— prace a socialnich véci CR. NP ) )
SOCIALNIMU | Finanéni partnefi neruéi za SV Petr Svec, narodni koordinator Projektu Zdravé mésto WHO v CR
w“"m““ obsah materiald. (pouzité ilustra¢ni fotografie pochazeji z archivii NSZM CR a Zdravych mést, obci a regiond CR)

Tento Zpravodaj NSZM vznikl ve spolupréci s Informa¢nim centrem neziskovych organizaci ICN a Spolkem oborové konference nestatnich neziskovych organizaci pisobicich v socialni a zdravotné sociélni oblasti SKOK.
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