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Slova burcuji, pfiklady tahnou

Chrudim spolecné s dalSimi Zdravymi mésty nedavno ziskala
vyznamné ocenéni od Ministerstva vnitra. MliZzete zminit, ¢im si ho
Vase mésto zaslouzilo?

Na podzim loriského roku jsme se pfihlasili do soutéze o ziskani resortni
ceny MV za kvalitu v Gzemni vefejné spravé ,Organizace dobré verejné
sluzby za rok 2006". Podstatou naseho pfistupu je Sirsi uplatnéni
principd udrzitelného rozvoje v Chrudimi, a to prostfednictvim procest
strategického planovani a fizeni - mistnich Agend 21 (MA21). Jde
nam o zajisténi podminek pro kvalitni Zivot ob¢anl v dlouhodobé
perspektivé. Projekt je zaméfen na pokracovani v zavadéni MA21 dle
oficidlné stanovenych parametr( - Kritérii MA21. Kritéria nam pomahaji
vyhodnotit stavajici Uroven procesu MA21 a stanovit spolecné kroky,
které je zapotiebi dosahnout pro dal3i zvySovani kvality vefejné spravy
v Chrudimi dle MA21 a modelu CAF.

Ocenéni byva casto dobrou motivaci
pro dalsi praci. Jak chcete v Chrudimi
dale zlepsovat praci radnice?

Nase Usili mé& vice smérd. Napt.
chceme nadéle rozvijet komunikaci
s vefejnosti prostfednictvim procesu
MA21 a oslovovat rGizné cilové skupiny
pro spolupréci na projektech. Na ufadé
rozvijime také dalsi metodu kvality CAF,
¢imz dochdazi ke zkvalitnéni vefejnych
sluzeb. Pro rok 2007 jsme sestavili Akéni
plan zlepSovani procesu MA21, kde
se chceme napf. zaméfit na zavedeni
DataPlanu NSZM do bézné ¢innosti Gfadu
a budeme dale sledovat a vyhodnocovat
mistni (komunitni) indikdtory a Spole¢né
evropské indikatory udrzitelného rozvoje.
Zapojime se rovnéz do spole¢ného
tématu Zdravych mést a MA21, kterym je
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Rika se, ze slova uéi a pFiklady tahnou. Co byste poradil kolegiim
a kolegynim, ktefi by chtéli nasledovat pfikladu Chrudimi?

Verba movent, exempla trahunt - slova burcuji, pfiklady tdhnou. Slova
jsou o tom, Ze vam nékdo néco fikd o kvalité prace, o spolupraci
s vefejnosti apod. Zkuste to a uvidite, zda se stanete pfikladem. Pokud
vam muze pomoci v zac¢atku Narodni sit Zdravych mést, tak se na ni
s dGvérou obratte. My to ucinili také. Nenechte se ni¢im odradit, pokud
chcete dobre slouzit svym obcantim.

TEMA MESICE:
,KVALITA VEREJNE SPRAVY*

Kvalita Zivota a jeji dlouhodoba udrzitelnost jsou v dnesni spolecnosti
velmi frekventovanymi pojmy. Casto se mizeme setkat s ndzorem, Ze
jde vice o politickou formulku, o které vsichni ,zasvécené” mluvi, nezli
o zékladni spolecensky cil, ktery mé byt naplfiovan redlnym obsahem
kazdodenni prace. Podminky pro kvalitni zZivot se skute¢né nevytvareji
jen na ministerstvech, ale pfedevsim v konkrétni obci, mésté ¢i regionu.
Ty jsou zodpovédné za zlep3ovani svych sluzeb pro obcany a zvySovéni
jejich Zivotni Urovné a kvality prostiedi, ve kterém Ziji. Pfesto je zplsob,
jakym centrdini orgény ovliviiuji moznosti samosprav vykondvat dobfe
své ukoly, pro rozvoj kvalitnich vefejnych sluzeb na mistni Grovni zcela
zésadni. ProtozZe kvalitniho Zivota, ktery je cilem Zdravych mést, obci
aregion(, je tézké dosahnout bez kvalitni vefejné spravy, vénuje se druhé
letodni vydani Zpravodaje NSZM prévé moznostem, jak nadéle zlep3ovat
Uroven prace nasich uradl ve spolupraci a za aktivni Gcasti vefejnosti.

Valny £as, sport,
Wi pae \atkova
1 W leky Eivot

Judrzitelnd a bezpecné doprava”.

Jednim z klicovych ukolt pro zvyseni efektivity vefejné sprdvy a zkvalitnéni Zivota v nasich méstech, obcich
a regionech je schopnost navdzat aktivni a oboustrannou komunikaci s verejnosti.
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KVALITA VEREJNE SPRAVY
JE STALE AKTUALNIM TEMATEM

Kvalitni sprava véci vefejnych je v soucasné dobé duilezitym
bodem nejen pro rozvoj mést, obci a region, ale rovnéz pro
jejich partnery z podnikatelské sféry. Kvalita sluzeb, kterou
nam ufady a ufednici poskytuji, je zavisla pfedevsim na dobré
praci municipalit a komunikaci s vefejnosti, ale také na mnozstvi
predpist, které obcim a krajim urcuji, co maji délat. Pfemirou
regulace trpi stejné tak i podnikatelé, které néklady spojené
s nejriznéjsi administrativou stoji desitky miliard roéné.

Velmi castym problémem vefejné spravy (VS) je jeji neefektivita,
resp. slozitost méfeni jejiho vykonu a stanoveni vhodnych opatieni
pro zlepseni jeji prace. Proto se v posledni dobé Ministerstvo vnitra,
do jehoz kompetence oblast VS spadd, soustfeduje na zavadéni
modernich metod hodnoceni kvality prace ufadd a zefektivnéni jejich
¢innosti. V tomto ohledu se snazi o vétsi zapojeni samosprav do

Zdstupkyné Ministerstva vnitra Mgr. Martina Jaloveckd predstavuje pldny
svého resortu na celostdtni konferenci Zdravych mést, obci a regiont ,Dobrd
praxe - brdna do Evropy”.

zavadéni metod kvality na jejich uradech. V soucasné dobé je toto
zavadéni zalozeno na dobrovolnosti, coz v praxi znamend, ze kazda
municipalita si m0ze zvolit, zda a jakou metodu na svém Ufadu zavede.
Do budoucna by mélo MV vytvofit koncep¢ni dokument k zavadéni
kvality na drovni centralni statni spravy, ktera by mohla byt inspiraci
pro Uzemni vefejnou spravu (tedy obce, mésta, kraje). ,Konecnym cilem
by ale mélo byt vytvoreni koncepce pro vsechny trovné verejné sprdvy, aby
zavddéni metod mélo jasnd pravidla a postup”, fikd Martina Jalovecka,
vedouci oddéleni strategii a koncepci Odboru regulatorni reformy
a kvality verejné spravy.

Se zvySovanim kvality vefejné spravy souvisi i dalsi aktivita Ministerstva
vnitra. V soucasné dobé zpracovavd metodiku pro zapojovani
vefejnosti, aby se obcané mohli vice podilet na tvorbé vladnich
materialQ. Pfedstava je takova, ze by veskeré dokumenty pfipravované
ministerstvy byly dostupné na webovych strankach jesté pfed tim, nez
je schvali vlada.

Resort vnitra také pfipravuje dilezitou smérnici o hodnoceni dopadu
regulace. ,Jinak feceno, jde o ndvod, dle kterého ustredni orgdny budou
posuzovat kazdy ndvrh nového prdvniho predpisu také podle toho, jak
hodné bude zatézovat dotlené subjekty - oblany, podnikatele, urady
apod. Budou sledovdny jak ekonomické, tak socidlni a environmentdlini
dopady ndvrhu”, piiblizuje problematiku Jalovecka. Povinnost provadét
hodnoceni dopadi regulace pro pripravu vsech navrhl pravnich
predpisli na Urovni Ustfedni statni spravy bude zavedena jiz v pribéhu
letosniho roku.

Dalsim pocinem Ministerstva vnitra je sledovani administrativni
zatéze, kterou zpUlsobuje stdvajici legislativa. V prvotni fazi se
analyzovalo zatizeni podnikateld z hlediska informaéni povinnosti.
V této souvislosti Ministerstvo vnitra predlozi do konce bfezna
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letoSniho roku materidl, jak tuto zatéz snizit. ,Pokud se tento systém
osvédci, chceme od zbyte¢nych administrativnich poZadavk(d osvobodit
i obcany”, nastifiuje dalsi vyvoj Martina Jaloveckad. ,Ocekdvdme, Ze tato
opatreni prispéji k efektivnéjsi prdci jak stdtnich uradd, tak radnic mést
a obci a rovnéz k jejich vzdjemné spoluprdci”, uzavira.

Vice informaci k tématu zvysovani kvality ve vefejné spravé najdete

také v novém newsletteru MV Efektivni sprava (ke stazeni na http://
www.mvcr.cz/sprava/moderniz/dokumenty/efektivnisprava.pdf).

Metody kvality ve vefejné spravé v kostce

Vstup do Evropské unie, omezené zdroje financi a pribyvajici
agenda stale vice nuti mésta i statni ufady k zefektivnéni své
prace a celého systému Fizeni. Jednou z cest, jak docilit kvalitnéjsi
vefejné spravy, je zavadéni modernich metod hodnoceni kvality,
které maji svij pivod v komeréni sféfe. Hlavni cil firem - tedy
generovani zisku - je zde ovSem nahrazen usilim o co nejkvalitné;jsi
sluzby dostupné obc¢anim s co mozna nejmensimi naroky na
vefejné rozpocty.

Mezi nejvice vyuzivané metody, které jsou v Ceské republice aplikovany,
patii zejména metoda CAF (Common Assesment Framework),
benchmarking, Balanced ScoreCard (BSC) a mistni Agenda 21.
Metoda tzv. Spole¢ného hodnoticiho ramce (CAF) byla zpracovéna
Evropskym institutem pro vefejnou spravu. Od roku 2000 probihalo jeji
testovani a v roce 2002 vznikl stavajici model. CAF se sklada z celkem
9 kritérii umoznujici sebehodnoceni organizace. Hodnoceni se zaméruje
jak na kapacitu napt. tfadu (lidské zdroje, strategické planovani apod.),
tak i na vysledky jeho prace (vztah k zékaznikdm, vykonnost, vysledky).
Kazdé kritérium je déle ¢lenéno na dil¢i subkritéria (celkem 27). Vice
naleznete v publikaci na adrese http://www.npj.cz/doc/CAF1_cz.pdf.
Benchmarking ve vefejné spravé umoznuje uradlim a dal$im institucim
zvysovat svoji vykonnost na zakladé vzajemného porovnéavani a u¢eni
se jeden od druhého. Vybrané, piesné specifikované oblasti ¢innosti
se porovnavaji s cilem nalézt nejlepsi feseni. Nedilnou soucasti této
metody je také sdileni dobré praxe. Obce a mésta, kterd tuto metodu
aplikuji, se sdruzily do tzv. Benchmarkingové iniciativy 2005. Tato
dobrovolnd iniciativa umoznuje viem partnerim pfistup k datlim,
vysledkdm srovndvani a nejlepsim praktickym zkusenostem zapojenych
mést a obci. V soucasnosti je do této iniciativy zapojeno na 85 obci
a méstskych casti. Vice k této metodé naleznete napf. na http://www.
benchmarking.vcvscr.cz/dokumenty/114.pdf?PHPSESSID=43b4992773
2b2be4b2b2dd8958aa6a4b.

Kvalita ve verejné spravé

- shrnuti a vychodiska

“»Zavadeéni riznych nastroji pro zvySovani
kvality
= Model CAF (pfiblizné 65 uradu)

= Model excelence EFQM (PCR, Cesky
statisticky urad)

= Benchmarking (pfiblizné 80 uradu)

= Balanced Scorecard (pfiblizné 5 uradu)
= |ISO 9001 ¢&i 14001 (pfiblizné 10 urada)
= mistni Agenda 21 (pfiblizné 36 uradua)

Obrdzek zndzornuje celkovy prehled v soucastnosti uzivanych ndstroju ke
zvysovdni kvality ve vefejné sprdavé v CR dle MV (zdroj: MV).

Metoda tzv. vyvazenych ukazateld (BSC) se zaméfuje piedeviim na
rozvoj strategického fizeni v jednotlivych Cinnostech Gradd. Metoda
je zaloZena na vyvazeném sledovani jak financnich, tak nefinancnich
stranek rozvojovych strategii a souvisi predevsim s kvalitou cinnosti
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dané organizace. Diky BSC mze urad sledovat jak béznou agendu
(napt. spokojenost zakaznikl - voli¢d), tak Usili vénované posileni jeho
kapacity (motivace zaméstnancl, vzdélavani apod.). Vice se dozvite
napi. na http://casopisy.euke.sk/mtp/clanky/3-4-2006/dvorakova.pdf.
Mezi municipality, které postupuji dle metody BSC nebo ji zavadéji,
patfi napf. Zdravé mésto Vsetin nebo Zdravy kraj Vysocina. Diky
spole¢nému projektu MV, MEPCO a Vzdélavaciho centra pro vefejnou
spravu se do BSC, ale i do jinych metod kvality zapojuji i dal$i Zdrava
mésta a kraje.

Mezi oficidlni metody pro méfeni kvality ve vefejné spravé zaradilo
Ministerstvo vnitra v loriském roce také mezinarodni program mistni
Agenda 21 (MA21). Kvalita ufadu se tak mGze posuzovat také podle
toho, jak dobre Ufad komunikuje se svymi obcany a bere vazné jejich
nazory nebo jak se na mistni Urovni zabyva uplatfiovanim udrzitelného
rozvoje. Uzndni MA21 jako kritéria cinnosti radnic bylo iniciovano
Narodni siti Zdravych mést (NSZM). Aby bylo mozné zjistit uroven
realizace tohoto programu, vznikla v roce 2005 na ptidé Rady vlady pro
udrzitelny rozvoj sada jedenadvaceti Kritérii MA21. Vice o programu
MA21, jejich kritériich ¢i zapojenych samospravach v rdmci oficidlni
Databaze MA21 se dozvite na http://www.nszm.cz/ma21.

Systémovy pfistup k prosazovéni a podpore kvalitnich sluzeb a vyrobki
predstavuje vladni program Narodni politika jakosti (NPJ). Cilem
programu NPJ je vytvofit v Ceské republice prostiedi, ve kterém je
jakost pfirozenou soucasti zivota spole¢nosti. Rada CR pro jakost,
ktera je poradnim a inicia¢nim orgdnem VIady, pak tento program
Fidi a koordinuje. Pfedseda Rady rovnéz vyhladuje Narodni cenu CR
za jakost, kterd je spole¢né s cenami Ministerstva vnitra nejvyssim
ocenénim v oblasti kvality v Ceské republice.

=
R

“pi NARODNI POLITIKA
PODPORY JAKOSTI
Mezi dalsi metody, které jsou z firemni sféry pfejimany institucemi
vefejné spravy, patii napi. Model Excelence a sebehodnoceni EFQM
(vice na http://www.efqm.org/ - pouze v Aj.) nebo metoda IIP - Investors
In People (vice na http://www.investorsinpeople.co.uk - pouze v Aj.) ¢i
metoda Celkového Fizeni kvality (TQM - Total Management Quality).
Nedilnou soucasti rodiny kvalitativnich standard(i jsou rovnéz normy
ISO - napt. ISO 1400 ¢i ISO 9000 (vice napf. na http://www.iso.cz)
a program environmentélniho fizeni a auditu EMAS (vice na http://
www.cenia.cz/www/webapp.nsf/webitems/home_EMAS).

Dobrou a efektivni praci Ufadu vsak nevytvafi jen metody kvality, ale
rovnéz nové, zejména informacni, technologie, které se stile ve vétsi
mife prosazuji v rdmci fizeni uradi mést, obci a region(. V tomto ohledu
patfi mezi vyznamna systémova feSeni napf. iniciativa e-government
(vice napf. na http://www.micr.cz/egovernment/default.htm), kterd se
zaméfuje na vyuzivani informacnich a telekomunikacnich technologii
ve statni spravé a samospravé. Konkrétnim piikladem muze byt napf.
ziizeni jednotnych kontaktnich mist tzv. Czech Point, kterd umozni
napt. vydavani riznych osvédceni ¢i potvrzeni na jednom misté.
Jednim z novych néstrojd, ktery pomaha méstiim, obcim i regiondm
Iépe a efektivnéji fidit jejich urady, je DataPlan NSZM. Tento databazovy
nastroj provazuje jednotlivé cinnosti uradu na vsech Udrovnich
fizeni - od denni operativy az po strategické a koncepcni planovani
- a shromazduje tak na jednom misté jinak tézko dostupné tisice
informaci potfebné pro kazdodenni rozhodovani starostd a primatord,
ale také dlouhodoby strategicky rozvoj. Tyto informace pak pfehledné
propojuje s rozpocty a umoziuje méstim sledovat, do jaké oblasti
investuji své financni prostiedky. Vice na http://www.dataplan.info.

DfETAPLAN NSZM
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K celkové kvalité, a zejména k tomu, jak je vnimdna ze strany
vefejnosti, pfispiva velkym dilem také schopnost ufadu pracovat
transparentné a dle obecné platnych etickych norem. Korupce,
nepotismus a dal$i podoby zneuzivani vefejné moci patii pfedevsim
v nové se transformujicich zemich k velkym problémm, které maji
kromé mordiniho aspektu také vyrazné negativni ekonomické
dopady. Nékteré organizace proto napfi. pfijimaji tzv. etické
kodexy, které maji zvysit kredit a dlvéryhodnost dané instituce.
Do této rodiny spada napf. i projekt Charta obcana, jejimz cilem
je zkvalitnit vykon spravnich ¢innosti a verejnych sluzeb na téch
pracovistich, ktera pfichazeji bezprostiedné do styku s obcany (vice
na http://www.mvcr.cz/sprava/2006/charta/index.html).

PARTNERI NSZM

NSZM dlouhodobé spolupracuje
s klicovymi institucemi
vefejného sektoru

Jako reprezentant mést, obci a regionl se asociace NSZM stala, diky
své dlouhodobé iniciativé a aktivnimu pfistupu svych ¢lend, stabilnim
partnerem vrcholnych organd statni spravy a dalSich instituci.
Mezi hlavni odborné partnery v oblasti kvality vefejné spravy patfi
Ministerstvo vnitra. Jednim z konkrétnich vystupl této spolupréace
je napf. uznani Kritérii mistnich Agend 21 jako metody méreni kvality
Ufadl (viz vyse) nebo aktudlni spoluprace na aktualizaci Strategie
udrzitelného rozvoje CR, kde byla NSZM pfizvana ke kapitole ,Sprava
véci vefejnych”. Pfirozenym tématickym partnerem na narodni Urovni
je Ministerstvo pro mistni rozvoj. V souvislosti s programem MA21
spolupracuje NSZM také s Ministerstvem zivotniho prostiedi
a Ceskou informacni agenturou zivotniho prostredi - CENIA. Na
vybranych projektech a ve sféfe kvality ve vefejné spravé a indikatord
spolupracuje NSZM rovnéz se Vzdélavacim centrem pro vefejnou
spravu. V oblasti zavadéni zdravotnich standardd a vytvafeni tzv.
Profild zdravi ve méstech a obcich je partnerem NSZM Ministerstvo
zdravotnictvi ¢ Ustav zdravotnickych informaci a statistiky.
V neposledni fadé je v tomto ohledu klicova spoluprace s regionalni
Kancelaii WHO v Ceské republice.

MINISTERSTVO
ZDRAVOTNICTVI

ministerstvo vnitra

MINISTERSTVO
ZIVOTNIiHO PROSTREDI
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DOBRA PRAXE V OBLASTI

KVALITY VEREJNE SPRAVY

Instituce zvysujici kvalitu ve vefejné spravé se jiz potreti sesly na
Narodni konferenci, tentokrat v severoceském Liberci. Béhem tfi
dnl zde prezentovali zastupci samosprav, vzdélavacich instituci,
statni spravy a dalSich instituci své pfistupy a néktefi z nich si
rovnéz odnesli vyznamna ocenéni. Pozadu neziistala ani Zdrava
mésta, obce a regiony a jejich asociace.

Ve dnech 17.-19. ledna 2007 probéhla v Liberci 3. narodni konference
kvality ve vefejné spravé pod zastitou ministra vnitra Ivana Langera
a hejtmana Libereckého kraje Petra Skokana. Organizace vefejné
spravy zde pfedstavily vysledky dosaZené v oblasti zvySovani kvality
své prace za pomoci rliznych metod v roce 2006 (viz vys$e). Pokud pfi
jejich aplikaci dosahly stanovenych kritérii, obdrzely rovnéz nékterou
z resortnich cen Ministerstva vnitra, stejné jako instituce, které pfi
zvySovani kvality svych sluzeb uplatnily vlastni feSeni. V prvni kategorii
bylo nominovéno 36, v druhé pak celkem 12 organizaci.

Zdravé mésta, obce a regiony a jejich asociace ziskaly dohromady 17
cen. Za lonsky kvalitni postup v rdmci MA21 byla Cenou ministra vnitra
,Organizace zvysujici kvalitu vefejné sluzby” (tzv. bronz) ocenéna
Zdrava mésta Usti n. Labem, KopFivnice a Zdravéa obec Strasin. Cenu
,Organizace dobré veiejné sluzby” (tzv. stfibro) si z rukou ndméstka
ministra vnitra Ing. Tomase Zajicka pfevzala Zdravd mésta Chrudim
a Vsetin, ktera jako prvni v CR dosahla druhé nejvyssi kategorie ,B”
v ramci Kritérii MA21. ,Stiibrem” za CAF a postup v MA21 byla rovnéz
ocenéna Zdravéd mésta Hodonin a Prostéjov. Systematické zapojovani
vefejnosti do strategického Fizeni bylo ocenéno v Praze-Libusi. Cenu
za inovaci prevzala ve vztahu k vy$e uvedené problematice také Zdrava
mésta Vsetin a Strakonice.

Ocenéni Ministerstva vnitra za inovaci ve vefejné spraveé ziskala také
Narodni sit Zdravych mést za svij informacni ndstroj DataPlan, ktery
umoziuje méstlim, obcim a regiondm piehledné a efektivné fidit
procesy v ramci verejné spravy a zefektivnit a zkvalitnit celkové fizeni
a pldnovéni na drovni municipalit (vice viz vySe nebo na http://www.
dataplan.info).

Mezi dalSimi ocenénymi ¢leny NSZM byly Hradec Kralové, Mlada
Boleslav, Orlova, Sternberk, Uherské Hradisté, Kraj Vysocina
a Zlinsky kraj. Dalsi informace o pfedavani cen a fotografie naleznete
na http://www.mvcr.cz/zpravy/2007/ceny_3nkkvs.html.

Pomysiné stiibro za kvalitu ve verejné sprdvé si odnesli z konference i zdstupci
Zdravych mést.
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ZDROJE A PROJEKTY

Finance pro kvalitni vefejnou spravu

V oblasti zvySovéni kvality ve vefejné spravé, jako napf. zavadéni metod
kvality, bude mozné v nasledujicim programovacim obdobi vyuzit
zejména Evropsky socidlni fond a jeho Operacni program Lidské zdroje
a zaméstnanost. Nejvyznamnéjsim zdrojem pro mésta, obce a regiony
pak bude jeho 4. prioritni osa Modernizace vefejné spravy, kterd je
zaméfena na zavadéni kvality ve statni spravé a samospravé. Tento
program bude otevien pfiblizné v poloviné roku 2007 a v zavislosti na
vysledcich jednéni s Evropskou komisi by mély byt pfipraveny prvni
vyzvy v druhé poloviné roku 2007. Aktudlni informace, vcetné vyzev,
naleznete na http://www.esfcr.cz.

Zajimavym zdrojem je také Integrovany operacni program (IOP),
ktery je financovan z Evropského fondu pro regionalni rozvoj. Oblasti
vefejné spravy a jejim sluzbam je vénovéna prioritni osa 1 a 2. Vice na
http://www.strukturalni-fondy.cz/iop.

4

Zdrava mésta se zapojila do zavadéni
systému EMAS

Zdrava mésta, obce a regiony mohly vyuzit exkluzivni nabidky
zapojeni se do projektu EU k zavadéni systém( EMAS v ufadech
(Eco-Management and Audit Scheme - systém environmentélniho
fizeni a auditu). Projekt Evropské komise, ktery v CR zastieiuje
Ministerstvo Zivotniho prostfedi a Agentura EMAS, nese nazev
+EMAS in Local Authorities” (EMAS v mistnich Ufadech) a pfedstavuje
systematicky  pfistup k fizeni environmentélnich  aspektl
rlznych typl organizaci (podnikl, ale i ufadl) a je nastrojem,
ktery organizacim, na zdkladé jejich dobrovolného rozhodnuti,
umoznuje hodnotit a postupné zlep3ovat jejich vliv na Zivotni
prostfedi a pUsobit ve stejném duchu i na daldi organizace.
Projekt se zaméfuje zejména na hodnoceni téchto oblasti: emise CO,,
odpadové hospodafstvi, ekologicky Setrny provoz ufadu, ¢i doprava.
Do projektu se pfihlasila Zdravd mésta Chrudim, Kopfivnice a Vsetin
a 0 jeho pribéhu a pfinosech pro zapojené municipality bude NSZM
prabézné informovat.

»,Kalendarium” a ,Stripky ze Zdravych mést, obci

° i

aregionu” jsou nyni samostatné kazdy mésic rozesilany

prostrednictvim e-mailovych zprav nebo jsou ke stazeni
na http://www.nszm.cz/kalendarium.

KONTAKTY

NSZM CR, Srobérova 48, 100 42 Praha 10
T: +420 602 500 639 | E: info@nszm.cz | W: www.nszm.cz
- Petr Svec, narodni koordinator Projektu Zdravé mésto WHO v CR

(pouzité ilustraéni fotografie pochézeji z archivii NSZM CR a Zdravych mést, obci a regiond CR)

Material byl podpoien ze zdrojG Evropského socialniho fondu a Ministerstva zivotniho prostiedi CR

| TEMA MESICE: ,KVALITA VEREJNE SPRAVY®“ |
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