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" S
Participace

= Co je participace?
m Participace je podilnictvi vSech
municipalit daného mista na jeho
rozvoji a to ve vsech oblastech.

Zpracovala: Dana Divakova
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Uéastnici participa éniho procesu

Zpracovala: Dana Divakova

Kazdy z acastnikd participacniho procesu se na ném podili z riznych zajmu.

Vefejnost , tedy obcan, chce néco zménit, chce, aby byl slySet jeho nazor, chce byt
soucasti komunity, chce si byt védom, Ze nékdo uznava jeho argumenty.

Experti jsou ve vétSine pfipadu v néjakém druhu kontraktacniho vztahu se statni spravou
Ci samospravou. Zaroven mohou byt najimani investory i obCany, vzdy se vSak jedna o
nezavislou uc¢ast na procesu.

Politici v prvnich tfech stupnich zapojeni vefejnosti — participacniho procesu — chtéji jen
obecny souhlas se svymi rozhodnutimi, ve vyssich stupnich jsou si vedomi pozitivniho
dopadu participacniho procesu, ktery jiz nékdy vyzkouseli i maji priklady odjinud. Méli by
mit nejvetSi zajem naslouchat a uspokojovat potreby a pozadavky svych volica. Vzdy je
mira zapojeni do participa¢niho procesu u politikti zavisla na konkrétnich osobach.
UFednici se musi pohybovat v mezich danych zakony. Rovnéz limity zapojeni obCant do
veci verejnych stanovuji politici, vétSinou zplisobem uzce vymezené participace. Uradnici
jsou pak také pfi tvorbé koncepci a strategickych program, kdy je nazor obCant dilezity,
jen malo motivovani naslouchat a respektovat zajmy ob&anu.

Investo Fi ve vétSiné pripadd jsou soukromi podnikatele, jejichZ investiCni zamér ma _
vefejny dosah. Maji jasné definovany osobni zajem a prostredky, kterymi chtéji tento svd
zajem realizovat.




" A
Zebfik participace

m Participace je ¢asto chapana jako zapojovani obéanu —
verejnosti — do pfipravy planovani, ale v nejvyssim
stupni participace se obane — verejnost - sama podili
na rozhodovacim procesu.

m Zda a jakym zpusobem se obCané zapoji do verejného
rozhodovani zalezi ve velké mire na autorité, ktera ma
kompetenci v dané otazce rozhodnout. Autorita sama
rozhoduje nebo vyuzije techniky zapojovani verejnosti
pouze na to, aby vytvorila dojem otevrenosti a
legitimnosti nebo bude skute¢né oteviena a nazory
obZ&anu bude rovnéz respektovat.
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" A
Zebiik participace

m  Co neni participace:

m > informovani vefejnosti az po uskute¢néni rozhodnuti, bez jakékoli
moznosti se k nému vyjadfit — sem patfi ruzné formy odvadéni
pozornosti verejnosti a jejich aktivit od skute¢né dulezitych otazek
Kk nepodstatnym

m > ziskavani verejnosti — také az po rozhodnuti — snaha autority o
pozitivni prezentaci jiz uskuteénéného rozhodnuti a ziskani obCanu
na svou stranu. Autorita nékdy pouziva rizné formy manipulace,
aby obc¢ané podpofili jeji rozhodnuti

m > konzultovani nazoru verejnosti — zorganizovani vefejného slySeni
tésné pred rozhodnutim nebo zverejneni planu zpusobem ,v misté
obvyklym® na minimalni seznameni verejnosti a ziskani jen formalni
zpétné vazby od ,dotCenych“ obCanu.

Zpracovala: Dana Divakova 6



" J
Prijeti rozhodnuti

m Na to, aby obCané rozhodnuti s verejnymi
dusledky prijali a povazovali je za sve vlastni, je
potreba splnit Ctyri zakladni podminky
v nasledujicim poradi:

m > obCane védi — jsou dostatecné informovani o
celem procesu rozhodovani

m > obcCane |jsou vyslechnuti dfive, nez autorita
rozhodne

m > obCané maji vliv na rozhodnuti
m > obcCané souhlasi s rozhodnutim

b s
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" S
Participace
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"
Autorita rozhodne a dodate c¢ne

iInformuyje

Zpracovala: Dana Divakova

Nejméné Casu pro rozhodovani je zapotrebi v pfipadé, kdy autorita
rozhodne samostatné a o sveém rozhodnuti pouze informuje verejnost a to
bud' pfimo — prostfednictvim vefejného shromazdéni, slySeni apod. nebo
nepfimo prostfednictvim médii.

Tento pfistup maze byt vhodny v situaci, kdy je dulezité rychlé rozhodnuti a
obc&ane si to uvédomuji — v krizovych situacich — zivelné pohromy apod.

Autorita si muze takoveho rozhodnuti uskutec¢nit i v pfipadé, Zze ma duvéru a
podporu ob¢anu nebo predchazi-li tomuto rozhodnuti SirSi diskuze a
dohoda o prioritach, na které se ob¢anu spolupodileli.

Je dulezite, aby obZané védéli o rozhodovani jesSté dfive nez autorita udéla
konec¢né rozhodnuti. V takovém pfipadé rozhodovani spini prvni podminku
pfijeti rozhodnuti vefejnosti.

Obzvlasté nevhodné je takovéto rozhodovani v situaci, kdy se da
predpokladat, ze nazor vefejnosti je opaény nez nazor autority. Je-li navic
verejnost schopna rychlé mobilizace, je takovéto rozhodnuti pro autoritu
velmi riskantni.




"
Autorita rozhodne po konzultaci
S Jednotlivc

m O néco vice ¢asu si vyzaduje rozhodovani v pfipadé, kdy autorita
pred prijetim rozhodnuti konzultuje a zjistuje nazory jednotlivcu at
uz nahodné nebo na reprezentativnim vzorku. Sem patfi vSechny
techniky na zjistovani nazoru verejnosti — pruzkumy verejneho
minéni, individualni rozhovory a zjistovani nazoru mistnich
formalnich a neformalnich autorit a v neposledni radé také verejné
projednani — public hearing.

m AvSak take v tomto pripadé se muze shirani ndzoru verejnosti
vhimat pouze jako zastiraci manevr predchazejiciho typu
rozhodovani. VétsSinou je pro verejnost velmi tézko zretelné, zda
jsou vysledky pruzkumu ziskané autenticky nebo jsou
zmanipulovane.

Zpracovala: Dana Divakova 10
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ﬂuforlfa rozHodne PO konzultaci
S reprezentativnimi skupinami

m DalSi moznosti pfijeti rozhodnuti je vytvoreni
komise na prozkoumani a vytvoreni navrhu na
reseni konkrétnino problemu nebo otazky.

V pripade, ze hovorime o zapojovani verejnosti
Cl participacnim procesu, musi tato skupina
kromé expertu, urfedniku a politiki zahrnovat
také predstavitele zainteresovanych stran a

obcanu.
%m

Zpracovala: Dana Divakova 11




"
Autorita rozhodne spole ¢né
S reprezentativnimi skupinami ob __€éanu

m V pfipadé, ze se autorita stane jednim z ucastniku, tedy
rovnocennym partnerem vyjednavani zainteresovanych stran,
hovofime o spolecném rozhodnuti autority a obcanu. Takowto
pristup je mozny pouze tehdy, zaCne-li si vefejna sprava
uvédomovat, Zze na vyreSeni spolecného problemu ani jeden ze
zainteresovanych nema dostateénou moc, mandat ani prostredky.

m Jsou i zUCastnéne strany dostateCné motivovane spolecny
problém Fesit, mohou zacit spoleéné vyjednavat, ¢imz mohou
dospét az ke spolupraC| Na spolecnem jednani se pak zucastnuji
krome autority take reprezentanti neziskovych organizaci,
podnikatelé i individualni ob¢ané. Spole¢nou dohodu pak obvykle
zastreSi autorita a dohoda je zavazna jak pro autoritu, tak pro
ostatni zu¢astnéné strany.

£8r

Zpracovala: Dana Divakova 12




Autorita deleguje rozhodnuti na jiné, ob  cané
maji kontrolu nad rozhodnutim

m Poslednim stupnem participacniho rozhodovani je,
deleguje-li autorita rozhodnuti — a nékdy i realizaci — na
nezavislou skupinu obdanu nebo obdanskou organizaci.
Kontrolu nad rozhodnutim ziskava bud' skupina, ktera
vznikla obdobnym zplsobem jako v predchazejicim
pripade, nebo neziskova organizace. V tomto pripade je
nezbytne, aby zodpovédna autorita méla k dispozici
efektivni mechanizmy na kontrolu dodrzovani téch
podminek a pravidel, s jakymi bylo rozhodovani
delegované na nezavisly subjekt. To se tyka zejména
pouziti verejnych prostfedku a dodrzovani vSeobecné
platné legislativy.

Zpracovala: Dana Divakova 13



"
Obecnée principy ob canskeé
participace

» vysvétluieme smysl obfanske participace, upozorniujeme na hranice

» uzivame rdzné metody participace prizplisobené konkrétnim podminkam
» ke spolupraci vyzyvame vSechny obcany

> volime vtipné formy komunikace a prace

> setkani s ob&any zpfijemniujeme

» davérujeme dovednostem a zkuSenostem lidi

» v diskuzich volime osobni kontakt

» zduraznujeme respekt k nazorim ostatnich

» jasné formulujeme své vidéni problemu a jsme pfipraveni vyslechnout
kritiku

» naslouchame
» jsme pfipraveni ke zménam

Zpracovala: Dana Divakova 14



" S
Participace

Revitalizace sidlisté

Vitame Vas

Zpracovala: Dana Divakova 15



" S
Mozné formy participa €niho
procesu

Zpracovala: Dana Divakova Ef

Dotazniky, ankety, rozhovory

Dotazniky, ankety a rozhovory se ve vetsine pripadu
pouzivaji v 1. a 2. stupni zapojovani verejnosti. Na druhé
strané — jsou-li dobfe sestaveny pripadne rozhovory
zamereny na cilovée skupiny a jsou vedeny formou
strukturovanych rozhovoru, mohou velmi hapomoci
celému participacnimu procesu a v kone¢ném dusledku
se mohou pouzit i tfikrat v prubéhu zapojeni verejnosti.
Vyhody: mala ¢asova naro¢nost pro zjistovani nazoru
Nevyhody: pomérné draha zalezitosti /tazatelé,
dotazniky, ankety/ s nejistym vysledkem.

16
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" S
Participace

Zpracovala: Dana Divakova
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"
Mozné formy participacniho
procesu

m Vere|neé slySeni

m Forma pro prvni stupen zapojeni verejnosti —
iInformovani o problému bez moznosti pfimych vstupu
verejnosti.

m Na panelu neni vice nez 5 lidi — doporuceny pocet,
moderator jen predava slovo jednotlivym panelistum.

m VVyhody : jednoducha a finanéné ne pfiliS narocna forma
zapojeni verejnosti

m Nevyhody: pouhé informovani o problému, chybi zpétna
vazba.

Zpracovala: Dana Divakova 19



"
Mozné formy participacniho
procesu

Zpracovala: Dana Divakova

Vere[né projednani

Forma pro druhy stupen zapojeni verejnosti — na ,panelu” jsou predstavitelé
investora, uradu, politici, ktefi vysvetluji obcandm problém, obcané mohou
otazkami aktivné vstupovat do procesu. Moderator uz je vice v roli
facilitatora, ktery je bud najaty vefejnosti — v pripadé, kdy verejné
projednani svolava verejnost ¢i neziskova organizace nebo autoritou.

V obou pfipadech jiz muze mirné ovliviiovat vystupy verejného projednani
na tu ¢i onu stranu.

Vyhody : jednoducha a finan¢né ne pfiliS naro¢na forma zapojeni verejnosti,
pomérné znama a medialné zajimava, je-li dobfe vedeno i zpétna vazba od
verejnosti.

Nevyhody : ve vétSiné pfipadu se nic nevyfesi, nutné by mély nasledovat
dalsi kroky — pfipominkova mista, vytvorfeni pracovnich skupin, kulaté stoly
apod. Verejnost je velmi citliva na ,pseudozapojeni®.

20




"
Mozné formy participacniho
procesu

m  Kulaty st dl

= MySlenka Kulatého stolu, u kterého nejsou hrany a proto jsou si vSichni rovni, pochazi jiz z dob krale
ArtuSe. Ale ani tehdy si nebyli vSichni rovni — prece jen mél kral Artu$ vetsi slovo nez jini jeho rytifi. A
stejné tak je to s dnesnimi kulatymi stoly. Velmi zalezi na tom, kdo je svolava, jaké autority jsou pozvany.

m  Presto je to velmi interaktivni forma zapojeni vefejnosti a fadime ji do tfetiho az Ctvrteho stupné
participacniho procesu, nebot oCekava aktivni diskuzi a vystupy vSech jeho Gcastniku. Kulaty stal by mél
nastavit parametry pro feSeni problému a ve vétsSiné pfipadd neni ojedinély — velmi Casto se realizuje
série kulatych stoll, v nékterych pfipadech i s riznymi cilovymi skupinami.

m U kulatych stolt se uzaviraji vzajemné dohody.

m  Pocet osob na uzavieném kulatém stole je max. 15 — pfi vy$Sim poctu se vytraci interaktivita.

m  Je mozneé uskutecnit také vefejny kulaty stal — vefejna diskuze osobnosti reprezentujici rizné nazory —
tento typ se priliS nepouziva, nebot pro ,nhaslouchace” neni zajimavy. Zaroven se na vefejném kulatém
stole malokdy vyfeSi problém ¢&i u€astnici dojdou k né&jaké dohodé.

m  Kulaty stal uz musi vést zkuSeny moderator ¢i facilitator.

m  Vyhody: velka interaktivita, finanéné nenaro¢ne, ve vétsSiné piipadd dojde k néjake dohodé /i to, Ze
nedojde k dohodé , je dohoda/

m  Nevyhody: ndro¢né na organizaci /mélokdy maji vSichni, které byste na kulatém stole chtéli, Cas prave
v den, kdy se vam to hodi.../.

m  Délka trvani: max. 1,30 min.

Zpracovala: Dana Divakova 21



" J
Mozné formy participacniho
procesu

Workshop

Pracovni setkani neboli workshop je metodou,ktera je zamérena na
zpracovavani pripominek, konkrétnich nametu a vzdy se v tomto pripade
musi dojit k rozhodnuti Ci navrhu dalSiho postupu. V ramci workshopu se
pak vyuzivaji dalsi metody hledani vzajemného porozumeni a pripravy na
konsenzus jako napf. brainstorming, brainwosching.

Vyhody: workshop je velmi G€inny v pfipadé, Ze jiz vSechny predchozi kroky
probehly, “UCastnici se znaji a védi, co od sebe mohou ocCekavat, ve vetsine
pripadu se dojde ke konkrétnim zavérum a navrhum.

Nevyhody: Casové i organizaché pomérné narocne

Workshop musi vést zkuSeny facilitator.

Délka trvani — dle potfeby a moznosti organizatord — i cely den.

Zpracovala: Dana Divakova 22



" J
Mozné formy participacniho
procesu

m Planovaci den — ak €éni planovani

m  AkEnimu planovani bychom mohli vénovat cely jeden trénink, pro nasSe potfeby
postaci zakladni vysvétleni postupu.

m Planovaci vikend nebo den se pouziva v pfipadech, kdy verejna sprava chce aktivni
ucast obanu na pfipravé realizace. VétSinou se jedna o planovani uprav verejnych
prostor a pfedchazi mu takrka vSechny shora uvedené aktivity, doplnéné dalSimi —
vytvarnou soutézi pro déti, stavéni modeld apod. planovaci den ma sva jasné
stanovena pravidla a jejich metodika je podrobné popséana v publikaci Akéni
planovani.

m V soucCasné dobe se tato forma velmi Casto vyuziva a je akceptovana stale vetsim
mnozstvim zastupcl verejné spravy, nebot jiz ma své konkrétni vystupy a pfiklady.

m  Vyhody: velmi aktivni u¢ast obCanu, pfijeti ,obecného* konsenzu, pfijeti planu za své.

m  Nevyhody: ¢asové naro¢na priprava, pomérné vysoké naklady

m Planovaci den musi vést zkuSeni facilitatofi.

Zpracovala: Dana Divakova 23



"
Mozné formy participacniho
procesu

Zpracovala: Dana Divakova

Konference

Jedno nebo vicedenni setkani, pri kterém se sejdou technicti experti
a zastupci riznych skupin za tucelem prodiskutovani néjakého
predem daneho tematu. Soucasti konferenci jsou i prezentace.
Konference nebo série konferenci mize vést take k dohodé mezi
technickymi experty.

Vyhody

Dokazi vytvorit mezi vedoucimi experty ,pocit spolecné skupiny“ Ci
konsenzus, ktery muze slouzit jako nejodbornéjSi odhad pfi pokuse

Va4 Vb ad

Omezeni
Velka ¢asova naro¢nost na pfipravu
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" B
Verbalni a nonverbalni
komunikace

m Verbalne — neboli slovné a nonverbalné - neboli
mimicky komunikujeme kazdy den.

m VétSinou si ani neuvedomujeme, jak pusoblme
my na okoli, jak mluvime, jak ,mluvime télem* —
a Jak na nas pusobi ten ktery Clovek, proc€ prave
ten je nam sympaticky nebo naopak neprijemny,
protivny.

m Rec téla je upfimnégjsi nez to, co pronasime
usty. Opravdu — co je skute€¢né dulezite, to
,Slysime* oCima.

26
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verﬁa‘nll a nonverbalni

komunikace

m Jen 7% vSech informaci, které béhem rozhovoru
ziskame, si odneseme ze slov. Odhalil to
antropolog Albert Hehrabian.

m 38% ziskavame z tonu hlasu a 55%
z komunikace télem. Vezméte v tvahu i to, ze
se navic na vnimani podileji i dalsi smysly. Take
Nnos patra po pravde a na jejim zjiSténi se rovnéez
silne podil i ndS hmat.

27
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Verbalni a nonverbalni

komunikace

Zpracovala: Dana Divakova

Komunikace

O 3% o1 02 =3
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" A
Verbalné ¢l neverbalné

m To0, co pfichazi ,verbalnim kanalem* jsou jen takzvana
tvrda fakta. ,Nonverbalnim kanalem* se prenasi to, co
nakonec vykresli obraz duse — polotony, mimika,
rozpolozeni, prosté skutecné city.

m Redé téla ma svou vlastni gramatiku. Kazdé gesto
predstavuje jednotlivé slovo. Gesta rukou musi
odpovidat postoji nohou.

m NaSe feC se behem tisicileti uzivani vyrazne zmenila.
Svym gestum jsme ale zustali vérni.

m Podani ruky, oteviené dlané pfi rozhovoru, postaveni
chodidel, ruka pred tvari — gesta, ktera se nemeni.

Zpracovala: Dana Divakova 29
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" A
Zaruka dobrého kontaktu

m Pohled
m ® Nedivejte se pfi rozhovoru do zemé.

m ® Nenechavejte pohled upreny déle nez nékolik vterin
pri prvnim kontaktu.

m @ Potrebujete-li uhnout pohledem, nedivejte se do

stropu.
m ® Vzdy se podivejte do ocCi potrebujete-li se ujistit, ze
vas spolecnik rozumi tomu, co rikate.

m ® Vzdy opétujte pozdvizene obocli — zveda-li obodli vas
partner, projevte zajem.

Zpracovala: Dana Divakova 31
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" A
Zaruka dobrého kontaktu

m Ruce

m ® dbejte na to, aby vase ruce byly pokud mozno
stale vidét

m @ pii podani ruky se nesnazte svého partnera
Jpretlacit*

m © podavejte ruku pokud mozno vertikalné

B @ pOzor naruce u rtu — vy nebo vas partner
nerikate asi prave pravdu anebo se ke Izi
chystate

* Wk
* *
* *
* *
b
Zpracovala: Dana Divakova L4 33




" A
Zaruka dobrého kontaktu

m Hlas

m © Naucte se odposlouchavat z hlasu —
vysoky hlas budi neduvéru, znaci nejistotu

m O VvyzkousSejte si posadit hlas do raznych
poloh

K&

Zpracovala: Dana Divakova 34




" A
Zaruka dobrého kontaktu

m Usmév

m © Chcete-li zapusobit jiz v telefonu jako
,Sympatak®, usmivejte se

m © Pamatujte, ze dfive cenéni zubu — dnes
usmeév — slouzilo k zastraseni

protivnika.Neprehangjte tsmév. Nejsme
v zamori. Upfimnost je nejdulezite)si.

Zpracovala: Dana Divakova

35



Osobni prostor - kruhy

m O Pfi prvnim kontaktu budte velmi opatrni na naruseni osobnich
kruht — osobniho prostoru. VétSinou plati vzdalenost mezi cizimi
lidmi cca 1.20 — 1,5 s vyjimkou podani ruky, kdy se pfiblizime.

m  ©Jsou lidé, ktefi naruSuji — at' jiz védomé nebo nevédomé — vasi
vlastni osobni prostor — naucte se nékolik trikd jak jim v tom zabranit
— Vviz jednani s problémovymi typy osob a kouzla se stolem.

m  ©Kazda osobnostni kategorie potrebuje a uznava jiny osobni
prostor — agresor vas chce vystrasit a je blizko, nejisty Clovék
zustane stat u dveri. Naucte se proto odhadnout svého partnera —
viz Skoleni reSeni konflikta.

e X o

E E
* w
* #*

K&

Zpracovala: Dana Divakova 36




" A
Pro¢ nedovede t élo Ihat

Ny =

Cim vy3e nékdo stoji na ZebFicku moci, tim skromngjsi jsou jeho
gesta. A ¢im nize se Clovék na tomto zebricku ocita, tim bohatsi je
jeho komunikace télem. ~

Moc a vék redukuji gesta.

Chcete-li se naucit rozumet komunikaci télem, udélejte si Cas a
studujte gesta druhych.

Zkuste si vyzkouset:

Jak na vas pusobi zkfizené ruce?
Jak na vas pusobi oteviené dlané?
Jak na vas pusobi ruce v kapsach?
Jak na vas pusobi ruce v bok?

Jak na vas pusobi ruka u obliceje?
Jak na vas pusobi zaklesnuté prsty?

* *
* *
* *
.
Zpracovala: Dana Divakova (- " 37




Jak usp esneé komunikovat

m VCitit se a projevit to

Aktivne naslouchat

Umeét se ptat a analyzovat vyslechnuté
nformovat — podat informaci

Dat zpetnou vazbu — poskytnout zrcadlo

Pouzivejte jednoduchy jazyk — ne vsichni jsou
odbornici v dané problematice

Zpracovala: Dana Divakova 38



" A
Reétorika

m Abychom byli spravné pochopeni, abychom spravné pochopili,
musime si davat pozor také na slovni vyjadfovani nasich myslenek.

m NejCastéjSi chyby pfi verbalnim projevu:

m Pomocna slovicka — hm, uhm, jako, proste jako, takze, tudiz,
ovsem....samozrejme.... — po case zacinaji prekazet, posluchaci
zacCinaji ztracet koncentraci na mluveny text a zacinaji pocitat

m  Nikdy nekoncici véty — vétsinou pod tlakem. Bojime se, ze budeme
preruseni ve chvili, kdy klesneme hlasem a proto nekoncCime véty.
Po chvili posluchaci zcela ztrati ¢ervenou nit a nejsou schopni
reagovat. Tento projev je kontraproduktivni.

Zpracovala: Dana Divakova 39



" A
Reétorika

m Nedostatek dechu — spravné dychani je velmi
dulezité pro spravnou prezentaci. Vyzkousejte si
néktere texty precist jednim dechem. Trénujte
dychani — vratte se k poezii.

m Spatna prace s hlasem — prilis tichy nebo prilis

nlasity projev, monotonnost projevu, nedostatek

nomlk — to vSe je pro posluchace velmi slozité

oro naslouchani. Zkuste propojit verbalni i

nonverbalni projev. Nebudte staticti..

Zpracovala: Dana Divakova 40



Rady

m Pred jednanim si napiSte kratké zachytné body — osnovu — toho, o
cem chcete mluvit

m Jste-li pfipraveni na urcitou skupinu, méjte pripraveny varianty —
budte flexibilni

m Nezapomernte udrzovat oc¢ni kontakt,

m UsvédcCujte se o tom, ze jste byli pochopeni

m Zopakujte jiz feCené v pripade, Ze si nejste jisti, Ze posluchaci
pochopili

m Zformulujte znovu vyrok nékoho jineého — vedete-li skupinu -, ktery
byl zjevne pro ostatni nesrozumitelny tak jednoduse, jak je to jen
mozné. Zeptejte se autora vyroku, zda s preformulaci souhlasi.

m  Miuvte jasné a zfetelné, nespéchejte

**
* *
* *
*..
Zpracovala: Dana Divakova (- N a1




" J
Re3eni konfliktd
Konflikt je prekazkou

Konflikt je ztratou Casu
Konflikt je zbytecCny

K8

Zpracovala: Dana Divakova
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Osobnostni typy

Chceme — li uspésné resit konflikt,musime
znat jednotlivé problémove typy osob

Zpracovala: Dana Divakova 43



" A
Uzkostny typ

Charakteristika:

m Schoulené drzeni téla
m Tekavy pohled

m Klopeni ocCi

m Nejisté pomlky v reci
m Boji se rozhodnuti

m Obraci se k autoritam

Zpracovala: Dana Divakova
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" A
Uzkostny typ

Jak uspésné jednat

m Hovorit klidne, jasne, pomalu

m Nezaujimat pozici tvari tvar

m Neulpivat zrakem

m Vyvarovat se natlaku

m Klast nevyslovené otazky a pochyby
m Odpovidat na né

Zpracovala: Dana Divakova
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" A
Uzkostné — agresivni typ

Charakteristika

m KrecCovité vzprimeny postoj, odmeéreny
pohled

m Strohost, nesdilnost

m Nervozita v hlase

m Pocity krivdy

m Odmitani projevu péce a pomoci

Zpracovala: Dana Divakova Ef
el
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" A
Uzkostné — agresivni typ

Jak uspésné jednat

m Signalizovat vstricnost

m Dodrzovat signalizovanou vzdalenost

m Stridat pohled do oCi s pohledem stranou
m Podavat vstricné vycerpavajici informace
m Pozor na NE

m Ano, ale... nahradit ANO A

Zpracovala: Dana Divakova
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" J
Narcisticky agresivni typ

Charakteristika

m Sledovani a uprava vzhledu

m Preziravd mimika a gestikulace

m Zalibné opakovani vlastnich vyroku

m Majetnické privlastky — muj krejCi...

m V konfliktu se prezentuje z pozice sily

Zpracovala: Dana Divakova
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" J
Narcisticky agresivni typ

Jak uspésné jednat

m Jit vstric jako prvni

m Respektovat vzdalenost vetSi nez 1 m
m Divat se zprima do ocCi

m VVyvarovat se poucovani

m Nechovat se podbizive

* ® o
* *
* *
* *
. -z - b
Zpracovala: Dana Divakova -

49



Bezohledné agresivni typ

Charakteristika

m Nemenny vyraz, nepratelsky

m Podeziravost, vztahovacnost

m Hlucny, vulgarni

m Netolerantni prosazovani svych zajmu

v "\,

submisivnejsich

* ® o
* *
* *
.
Zpracovala: Dana Divakova - N
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" J
Bezohledné agresivni typ

Jak uspésné jednat

Pozice z oCi do ocCi

Vzdalenost mensi nez metr

Divat se do odCi

Hovori-li, divat se mimo néj

Hovorit klidne, vecne, pomalu, jiste
NezatlaCovat do kouta

Nabidnout moznost dustojneho ustupu

* ® o
* *
* *
.
Zpracovala: Dana Divakova - N
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" J
Pedantsky typ

Charakteristika

m Pevné drzeni téla, pfimy pohled

Peclivost

Poradkumilovnost, respekt vuci predpisum
_ogicke mysleni, konstatni zasady

Popuzuje jej optimismus, srdeCnost, prubojnost,
vystrednost

Zpracovala: Dana Divakova 52



" J
Pedantsky typ

Jak Uuspésné jednat

m Vzdalenost mensi nez metr

m Stridat pohled do ocCi s odklony

m Klidné, vécné, logicke jednani

m Nezahlcovat informacemi

m Vyvarovat se konfrontacnich stanovisek
m Projevit pravo svobodného rozhodnuti

Zpracovala: Dana Divakova
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" J
Nepristupny typ

Charakteristika

m Zdrzenlivé reakce

m Nevyhledava kontakt oCima

m Demonstruje odlisSnost, distancuje se od
skupiny

m VVyjadruje se v nadsazkach, paradoxech

K&

Zpracovala: Dana Divakova
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" J
Nepristupny typ

Jak uspesne jednat

m Nepfistupovat jako prvni, dodrzovat vzdalenost partnera

m Divat se do oCi

m Jednat neosobne, klidné

m Podavat struéné informace

m Byt vécni

m Uzijme nedokondéenych vét , pomlk, nezodpovézenych
otazek

Zpracovala: Dana Divakova Ef
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" JJd
Histeriodni typ

Charakteristika

m Rychla gesta, ziva mimika

m Clovék s teatralnimi projevy

m Druhé vtahuje do své hry

m Chovani naléhavé vyjadruje hnév
m Prevladaji emoce nad logikou

m Krik, slovni vypady

Zpracovala: Dana Divakova Ef
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Histeriodni typ

Jak uspésné jednat

m Zmensit moznost pohybu partnera
m Bez pritomnosti dalSich osob

m Hovorit vecne, jednoznacne

m Rozhodnost, nesmlouvavost, autoritativni
bez despektu a agresivity

e X o
& +
w b i
** **
&
At

Zpracovala: Dana Divakova
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Zpracovala: Dana Divakova

DalSi problematici

Opozdilci
m Vzdy chodi pozdé

m | kdyby meli raketu,
nedoleti véas

m Hovofi o vécech,
ktere byly feCeny na
zacCatku

58



DalSi problematici

Dezertéfi

m PredCasné odchazi

m OdcCerpavaji energii
skupiny

m Rusi

* ® o
* *
* *
* *
. -z - b
Zpracovala: Dana Divakova -
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DalSi problematici

Pokazené desky

m Omilaji stale stejnou
VEC

m Nevénuji pozornost
prubéhu jednani

m Zameéreni jen na sebe

m Nenaslouchaji

Zpracovala: Dana Divakova
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"
DalSi problematici

Suskandy

m Povidaji si se
sousedy

m Vytvari vlastni
diskuzni skupinky

m Nejsou soustredéni
na problém — oni to
vedi [épe

Zpracovala: Dana Divakova
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" M
DalSi problematici

Velkohubi recnici

m Hovori dlouho a

hlasiteé

m Nejde jim o téma, ale
0 vlastni prezentaci

Zpracovala: Dana Divakova 62




DalSi problematici

Utocnici
m Osobni utok na

prezentatora,
moderatora, Séfa...

m Vzdy si najdou
prilezitost

* Wk
* *
* *
* *
b
Zpracovala: Dana Divakova L4 63




"
DalSi problematici

Tlumocnici

m Opakuji to, co jiz bylo
receno

m Doplni — ja si myslim
m Byt vidén, byt slySen

”

Zpracovala: Dana Divakova 64



"
DalSi problematici

VSevédové
m Lidé se zkuSenostmi

m VSude byl, vSechno
zna, vsechno vidél

m VsSichni to délaji
Spatne, on by to délal
jinak

Zpracovala: Dana Divakova
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" A
DalSi problematici

Kibicoveé

m Je zameren na
proces

m On by to delal zcela
jinak — schuze je
Spatné vedena

m Kava byla horka,
voda studena...

Zpracovala: Dana Divakova
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" A
Zaverem

m Nikdo neni dokonaly
m Nic neni nemozné
m S Usmevem jde vSechno lip

Zpracovala: Dana Divakova
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"
Dekuji za pozornost

Dana Divakova

Zpracovala: Dana Divakova Ef
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