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Kvalita verejneé spravy jako cesta k usgchu

Ministerstvo vnitra CR



Ministerstvo vnitra CR

6 Zvysovani efektivity ve Fejné spravy
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Verejna sprava v CR je primarné pojata
jako sluzba obcanovi, naplriuje principy
dobré spravy, funguje efektivné a
vykonne, prispiva ke zvysovani
konkurenceschopnosti ¢ceské ekonomiky a
zvySovani kvality Zivota obyvatel CR.“



Ministerstvo vnitra CR

“» prevedeni gesce za koordinaci reformy
regulace a reformy ustredni statni spravy z uv

CR na MV CR

(usneseni vlady €. 1232/2006)

“*sjednoceni gesce za verejnou spravu —
komplexni pristup k reSeni problematiky

“*vytvoreni nové

sekce pro verej

regulace a kva

ho Utvaru na MV CR v ramci
nou spravu — odbor reformy

Ity verejne spravy



Zvysovani efektivity verejné spravy (1)

Ministerstvo vnitra CR

Strategické cile

“*odstraneni nadmeérné byrokratické zateze
plynouci z existujici regulace

“r*zamezeni narustu byrokratické zateze
novou regulaci

“»zefektivnéni rozhodovacich procesu ve
verejné sprave a posilenti jejich
transparentnosti

“+zvyseni kvality vykonu verejné spravy
s durazem na obcana jako klienta



Zvysovani efektivity verejné spravy (2)

Aktivity
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“*povinnost vyhodnocovani dopadu
pripravovane regulace od r. 2007
“*povinné konzultace s dotCenymi subjekty
ofed projednanim ve vlade
“*program snizovani administrativni zateze

0 20% do r. 2010

“*rozsireni metod rizeni kvality do dalSich
organu verejneé spravy

*




Kvalita ve verejné sprave

Ministerstvo vnitra CR

“*Zavadéni ruznych nastroju pro zvysovani
kvality
= Model CAF (pfiblizné 65 uradu)

= Model excelence EFQM (PCR, Cesky
statisticky urad)

= Benchmarking (priblizné 80 uradu)

= Balanced Scorecard (pfiblizné 5 Ufadu)
= |[SO 9001 ¢&i 14001 (priblizné 10 ufadu)
= mistni Agenda 21 (pfiblizné 36 uradu)



Resortni ceny MV CR (1)

Ministerstvo vnitra CR

“»0d 2005 ceny za kvalitu v uzemni verejné spravée
= Organizace dobré verejné sluzby
= Organizace zvysujici kvalitu verejne sluzby
= |novace v Uzemni verejné sprave
< Kritéria souteze
= splnéni cilu projektu /feSeni/, které popsany v
zaverecneé zprave projektu /feseni/
“» Organizatori soutéze a jejich role
= Pracovni skupina pro kvalitu v Uzemni vefejne spravé
= Jury
= Ministerstvo vnitra
* hodnotitelé

“»Za rok 2006 bude udeleno 47 cen pro 41
organizaci



Resortni ceny MV CR (2)

Ministerstvo vnitra CR

“» Organizace dobré verejné sluzby
= prokazatelné dolozit dobré vysledky nékterého

standardniho nastroje zvysovani kvality (napf.
minimalné 2-letd implementace modelu CAF)

<+ Organizace zvysujici kvalitu verejné sluzby

= za zlepSeni prace organizace — prokazat pouziti
nékterého standardniho nastroje zvySovani kvality
verejnych sluzeb
“*Inovace v Uzemni verejne sprave
= pouziti novych netradi¢nich feSeni, ktera se mohou

stat prikladem dobré praxe pro inspiraci dalSim
organizacim



Spoluprace MV a NSZM

Ministerstvo vnitra CR

“*seminare

“» zarazeni mistni Agendy 21 mezi kritéria pro
meéreni kvality verfejné spravy ve mestech,
obcich a regionech

< udéleni ceny MV CR tfadim uplatfujicim Mistni
agendu 21 (napr. Chrudim, Vsetin, Usti nad
Labem, Strasin, Kopfivnice, Hodonin,...)

“»oceneni portalu DataPlan NSZM

“*vyuziti portalu DataPlan pro zverejnéeni dobré
praxe v oblasti inovaci



Nova vyzva pro verejnou spravu

Ministerstvo vnitra CR

Strukturalni fondy 2007 — 2013
“» Operacni program Lidské zdroje a
zamestnanost
< priorita ,Smart Administration®
= Posileni transparentnosti a otevienosti
verejne spravy
= ZlepsSeni kvality regulace
= Zvyseni kvality rizeni ve verejné sprave
= Zefektivnéni fizeni lidskych zdroju ve verejné
sprave



Pozvanka na 3NKQ
| MinisterstvovniralR

Ministerstvo vnitra CR

3. Narodni konference kvality

“»Liberec 17. -19. 1. 2007

“»prezentace tuzemskych a zahrani¢nich projektu
“»sdileni dobré praxe

«* predavani resortnich cen Ministerstva vnitra za
Kvalitu a inovaci v Uzemni verejné sprave

“» kontakt na organizatora: http://www.vcvscr.cz/
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