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Informace o projektu CHARTA PRO OB CANA

Pilotni projekt ,Charta pro dafana“ gipravil k realizaci odbor modernizace regé
spravy MV na z&klatlzajmu samosprav zj&tého v piibéhu roku 2005.

Cilem charty je zkvalitnit vykon veéejnych sluzeb naéth pracovistich, kterd
prichazeji bezprogedre do styku s obany. Charta pro dfana je véejny zavazek sluzby,
jehoz splgni mize uZivatel éekavat. Chartu G¥e zpracovat poskytovatel kterékoliv sluzby
s cilem seznamit @éhna — uzivatelefpdevsSim se zsobem, jakym bude sluzba poskytnuta,
co je uZzivateli garantovano, co se stane, pokudrgavané zavazky poskytovatele nebudou
dodrZeny, apod.

Dokument Charty obsahuje: zakladni Udaje @adu nebo organizaci, udaje o tom,
komu je poskytovana sluzbacena, oznéeni budovy, mistnosti, hodiny aané véejnosti,
zavazné laty a standardy kvality, informace o pracovnicicakg nutné udaje musi
poskytnout organizaci uzivatel sluzby, informacepdsobureSeni pipadnych problérin

Cilova skupina G¢astniki projektu. (ast v projektu je dobrovolna. Zastnit se
mohou organizace poskytujicéané veéejné sluzby nebo spravtinnosti na drovni Uzemni
vefejné spravy. Chartu ¢bna niize zpracovatposkytovatel napt. méstské hromadné
dopravy nebo socialni sluzby, stejéjako stavebni Gad, nebo sluzebna obecni policide
vhodné, aby se za kazdoimnost z@astnily 3 osoby. Je vSak mozné, abyimamstsky Gad
se do projektu zapoijil s vice agendamiakt v projektu je bezplatna.

Lekto¥i projektu budou odbornici Sigma OECD: vedouci projektu BElke Loffler
z Velké Britanie a Prof. Salvador Parrado ze $iska, (tlum@eni doceského jazyka bude
zajisS€no). Oba lektd maji zkuSenosti s implementaci modeluékalika ¢lenskych zemich
EU (Velka Britanii, Spa#isko, Francie).

Trvani projektu. Projekt bude trvat cca 18&siai, v roce 2006 se uskut® pracovni
setkani v terminech: 17. a 18.¢kva, 19. a 20¢ervna, 11. a 12. ¥& vzdy v Praze v budev
MV na Nam. Hrdii 3 (byvaly Centrotex).

Predkladame ke zvazeni &ast zejména organizaci Bizovanych obcemi a nisty,
které poskytuji nékterou z verejnych sluzeb a které pichazeji do pravidelného kontaktu
s okxXany.

e

B.A.Hons., tel: 974 816 27@meskal@mvcr.gznebo Mgr. Tereza Novotna, tel 974 816 262,
tnovotna@mvcr.czRozhodnuti o zapojeni do projektu uvitame neajppzo 15. kwtna
2006.




