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Informace o soutézi
RESORTNI CENY MINISTERSTVA VNITRA
ZA KVALITU A INOVACI V UZEMNI VE REJNE SPRAVE ZA ROK 2006

Jednou z priorit MV v letoSnim roce je podpora ufadd a dalSich organizaci
vefejného sektoru pfi zvySovani efektivnosti a kvality poskytovanych sluzeb. Pro
povzbuzeni téchto aktivit byl v inoru t.r. vyhlaSen novy ro¢nik resortnich cen MV za kvalitu
ainovaci v Uzemni vefejné spravé. Vroce 2005 se soutéZe zucCastnilo celkem 27
organizaci, kterym bylo u pfilezitosti 2. Narodni konference kvality ve vefejné spravé
v Plzni udéleno 23 cen za kvalitu a 9 cen za inovaci. Vroce 2006 je k 26. dubnu
pfihlaseno vice nez 40 organizaci. Ocenéné organizace prevezmou ceny na 3. Narodni
konferenci kvality ve vefejné sprave, kterd se bude konat ve dnech 17. — 19. ledna 2007
v Liberci.

Také v letoSnim roce se bude soutéZit o ziskani dvou stupiil ceny za kvalitu. Nizsi
stupen "Organizace zvysujici kvalitu vefejné sluzby" bude udélen Gfadim za zahajeni
aktivit ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, napf. implementaci modelu CAF ¢i modelu
excelence EFQM, zavedenim systému fizeni kvality dle normy ISO 9001, pouZzitim metody
Balanced Scorecard, realizaci benchmarkingového cyklu, zavedenim charty obc&ana
u vybranych vefejnych sluzeb ¢i pfipadné jiného zaméru zvysujiciho kvalitu vefejnych
sluzeb. Nové je mezi oceflovanymi aktivitami v roce 2006 zarazena oficialni sada Kriterii
mistni Agendy 21 (dosazeni kategorie C) a zavedeni komunitniho planovani u vybranych
vefejnych sluzeb. Podrobné informace naleznete ve statutu ceny na

http://www.mvcr.cz/souteze/2006/statkvalit 06.html.

VySSim stupném je ocenéni "Organizace dobré vefejné sluzby", které bude udéleno
za prokazatelné uplatnéni modelu CAF & modelu EFQM a dosazeni stanoveného poctu
bodu ve vysledném hodnoceni, za zavedeni systému fizeni kvality a ziskani certifikatu dle
normy ISO 9001 ¢i za aplikaci benchmarkingového cyklu pfi splnéni zadanych kriterii.
Nové bude ocefiovano také uplatfovani principu udrzitelného rozvoje na mistni drovni
splnénim kategorie A €i B oficialni sady kriterii mistni Agendy 21. Podrobné informace
naleznete ve statutu ceny na

http://www.mvcr.cz/souteze/2006/statdobra 06.html.

Kromé toho ma MV zajem povzbuzovat i dalSi netradiéni FeSeni pfispivajici ke
zlepSovani chodu Ufadd a ke zvySovani efektivnosti poskytovanych sluzeb. Proto byla
vyhlaSena rezortni cena MV za inovaci v Uzemni verejné spravé, ktera bude udélena za
aplikaci nového pfistupu, pfinaSejiciho prokazatelné zvySeni kvality prace ufadu nebo
inovativni zpuasob aplikace stavajicich modelu Fizeni kvality, napf. pfi jejich kombinaci.
DalSi podminkou bude ochota Ufadu podélit se s ostatnimi o svoji zkuSenost a to formou
vystoupeni na 3. narodni konferenci kvality ve vefejné spravé a zpracovanim
standardizovaného popisu dobré praxe do sborniku. Podrobné informace o podminkach
GCasti naleznete na

http://www.mvcr.cz/souteze/2006/statinov 06.html.

SoutéZ je organizovana odborem modernizace verejné spravy a zajemci o zapojeni
mohou ziskat blizSi informace u Ing. Pavla Kajmla, tel.. 974 816 279, email:
kajml@mvcr.cz.




