] Semin aF NSZM na MV CR

" Balanced Scorecard a
vyu ziti indik ator u ve
strategick ém Fizeni

Praha 26.4.2006

Ing. Milan P aéek, MBA
tajemnik M éstského U fad Vsetin

milan.pucek@ mestovsetin.cz

Rozsah certifikace:

vykon samosprivy a statni sprévy

Registragni Sislo certifikitu: 1532/2003

S 3081



Kde najdete informace:

Hodné z toho, o ¢em budu mluvit I1ze najit v:

1. RIZENI PROCESU VYKONU STATNI SPRAVY (P RIPADOVA STUDIE VSETIN).
MVCR Praha 2004, ISBN: 80-239-4098-8
Lze vyzadat na MV CR, odboru modernizace (feditel doc.Marek)

2. JAK EFEKTIVN E UPLATNOVAT CAF V SAMOSPRAVNYCH U RADECH — soubor
pfikladl, Praha: Narodni informacni stfedisko pro podporu jakosti, 2005
Lze vyzadat na www.npj.cz

3. MERENI SPOKOJENOSTI V ORGANIZACICH VE REIJNE SPRAVY — soubor
prikladu, Praha: MV CR, 2005
Lze vyzadat na MV CR, odboru modernizace (feditel doc.Marek)

4. PRISTUP RADNICE K ZIVOTNIMU PROST REDI — soubor pfikladii ze Vsetina,
Vsetin: Mésto Vsetin, 2005
Lze vyzadat na M&U Vsetin

E-mailovou verzi publikaci Ize vyzadat na milan.pucek@mestovsetin.cz. 5



V éem BSC muze pomaoci : 1. Syst émov é predpoklady uUspéchu:

Vych azi vize uradu z cile verejne spravy?

Rizeni Gfadu — maji-li nasim ob éanam a zakaznik Gm pf¥inaset uzitek — musi
z cile ve Fejné spravy vychazet. To neni mozné bez toho, ze cili

porozumim.

Cil verejné spravy

ZvysSovat kvalitu zivota p Fi
respektovani udrzitelného rozvoje

ZvysSovat kvalitu a vykonnost
verejnych sluzeb

v
Tyka se vSech ob ¢anu

Tyka se zdkaznik G téchto sluzeb

I

:

Lze ji vyjadfit napfiklad jako
spokojenost ob _€ant nebo pomoci
indikator G _udrZitelného rozvoje

Lze ji vyjadfit napiiklad jako
spokojenost zakaznikd nebo pomoci

auditu sluzby nebo porovnanim
s nejlepSimi

Jak to feSime?

-Mésto zjiStuje potifeby napfiklad pomoci
Mistni agendy 21, (Zdravé m_ésto)
-Mésto fidi svoji strategii napfiklad dle

Jak to feSime?
Ufad uplatfiuje systém kvality a vykonnosti
dle ISO, CAF, provadi Benchmarking atd.

ﬁawf_(%m

Délat spravne v éci

Délat v éci spravn é




V ¢éem BSC m azZe pomaoci : 2. Porozum ét vztahu

kvalita versus vykonnost ve

- vykonnost ve Fejné sluzby

- ndklady vynalozené na tuto sluzbu

PFficemz je jasné, ze vykony/ naklady = produktivita.

rejnych slu zeb

PFi posuzovani kterékoliv ve Fejné sluzby m azeme vysledky hodnotit podle 3 kritérii:
- kvalita pro zakaznika této sluzby

kvalita vykonnost naklady
idedl i i !
cil 1 nebo i i 0
cil 2 nebo i 0 !
cil 3 nebo 0 1 !
cil 4 nebo 0 !
cil 5 t1 t 1
atd. mnoho dalSich kombinaci
negativni vyvoj l 0
nebo 0 l 0
atd. mnoho dalSich kombinaci
krize ! ! i
1 rast | pokles 0 stagnace 11 vyrazny rust




V ¢em BSC muze pomaoci : 3. Nem it

zmatek ve strategi ich

Urovern: zastupitelstvo a rada mésta

Uroven: vedouci odbor(, Feditelé organizaci

Uroveri: pracovnici

//X? Uroveri: vedeni mésta

Dili koncepce je jiz na arovni zastupitelstva
Ci rady v rozporu se strategickym planem.

To zcela logicky na nizSich Urovnich plsobi zmatek — jednotlivé
dokumenty se nepodporuji nebo si dokonce odporuji. To se promita do
aktivit, ¢innosti, struktury ...

Duasledkem je :

nizka vykonnost, kvalita, vyssi naklady!!




poradek ve strategi ich

-- Dil&i koncepce je na Urovni zastupitelstva Ci
u /4 rady v souladu se strategickym planem.

/ / / w | Je i strategie spravné uplatnéna, jsou aktivity, procesy, plany,
podporuji strategii na rovni mésta. To ma vyrazné kladny vliv na
| vykonnost, efektivnost, kvalitu atd.




Vsetin - Pristup k trval ému zlep Sovani

Délat spravn é spravné v éci

(,Dobré viadnuti“)

)
o 2
R :
1\ %Q
$ +Balanced Scorecard od 2004 Mepco s.r.o.,
2 NSZM
Motivaéni programy od 2003 || -
+ Benchmarking od 2003 || VCVS o.p.s.
N\ , NSZM
Q~Q R + Sebehodnoceni dle CAF od 2003 || ¢S]
AT
6:\0 + Indikatory (Evropska sada TUR + mistni) od 2003 || TIMUR,
~ NSZM
060 + Partnerstvi a projektova fizeni od 2002 || NSZM,
& RRA, ...
+ Rizeni Fadu dle 1ISO 9001 + 14001 od 2001 || CSJ
+ MA 21 dle projektu ,Zdravé m _ésto" (zapojeni Gradu) od 2001 || NSZM
+ Mistni agenda 21 (MA 21), Détsky parlament od 1999 || Alcedo
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Vsetin - V ¢éem nam pom aha BSC?
BSC - Schema metody

BSC — Balanced Scorecard, Metoda vyvazenych ukazatelu nebo téz Vyvazeny uspéch

Vime, co cht &ji ob éané? Co
musime ud élat, aby byl
spokojeni?

Cyklus zlepSovani
strategického
planovani

Obcanska
(zakaznicka)
perspektiva

Jaké zdroje musime
zajistit, aby byli
ob ¢ané spokojeni?

Financni
perspektiva

A;’/mi procesy

zajistime spokojenost
ob€anu a dostatek
zdroj 0? 8

RV N

VIZE
%\/

A

Perspektiva
uceni se a
rastu

STRATEGIE

Co vSechno se

musime nau ¢it, \
abychom to zvladli?

Perspektiva
internich
procesi



BSC - Strategick a mapa
/—$

Ob¢an, klient

Hospodarnos
a financovani
aktivit

Interni procesy /

Uéeni se ar ust

Rozvijeni dovednosti a
znalosti, zavad éni novych
metod a efektivnich
technologii

Zdokonalovani
procesu komunitniho
planovani a
projektového Fizeni

Posilovani prost redi
spoluprace, d Gvéry a
zodpov édnosti




BSC - Meéritka

Soubor méritek strategickych témat nésta

Téma: Nazev neritka (indikator):

Vize 0.1 Index spokojenosti olani

0.2 Ekologicka stopa

0.3 Pdet obyvatel nésta

Pro kazdé méfitko je stanovena metodika méreni a cilové hodnota pro
nasledujici rok a rok 2010.
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Vsetin — Evropsk & sada indik ator G udr Ziteln €ého rozvoje (www. timur .cz)

A

C.

5

ZAKLADNI INDIKATORY

Indikator

Spokojenost ob éan
Obecna spokojenost obéand s rdznymi rysy
samospravy

Mistni p Fisp évek globalnim
Klimatickym zm énam
Emise CO, (v delSim ¢asovem Useku, pfi

uréeni zjednoduSené metodiky, se tento
indikator soustredi na ekologické nasledky)

Mobilita a mistni p Feprava

cestujicich Denni vzdalenosti prepravy
m cestujicich a zptsoby dopravy

Dostupnost mistnich ve Fejnych
park 0 a sluZzeb Pristup obyvatel

I:i k nejbliz&imu parku a pfistup k zakladnim
sluzbam

Kvalita mistniho ovzdusi

L{ Pocet dni s dobrou kvalitou ovzdusi

B DOPLNKOVE INDIKATORY

C. Indikator

6 Cesty d éti do a ze Skoly
Zpusob dopravy déti mezi domovem a
Skolou

7 Udrzitelné Fizeni mistni
samospravy a mistniho
podnikani Podil verejnych a soukromych
m organizaci, které pfjaly a uzivaji
environmentalni a socialni metody fizeni

8 Hluk

Podil populace vystavené Skodlivému hluku
v prostredi

9 Udrzitelné vyuzivani p ady
Udrzitelny rozvoj, obnova a ochrana pudy a
stanovist’' pod danou samospravou

10 Vyrobky propagujici
udrzitelnost Podil spotfeby vyrobkd

s oznacenim ekologicky, organickeho 11
puvodu nebo vzajemné vyhodny



Spokojenost s

aviain Mt #

nolicie?

fungovanim Technickych %T

suzeh?

fungovanim Meztského %

Wradu?

meztskou hromadnou _

doprayou?

Jak jste spokojen s.

B Hodonin
o Chrudim
O =etin

[ 1

00 450 a0 550 600 B30 700

74l
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Dotaznik ke spokojenosti zakaznik u

Hodnoceni spokojenosti obfanu - anonymni
budova aradu Svarov 1080, datum:

Matrika - Odbor spravnich
agend

Finanéni odbor

1

velmi spokojen

» pokladna

Odbor kancelare starosty

spokojen

Odbor spravy a udrzby
majetku

Odbor vystavby, izem.
planovani a dopravy

3
ani spokojen,
ani nespokojen

Odbor Zivotniho prostredi

Odbor skolstvi a kultury

4

nespokojen

Odbor investic a rozvoje

Obecni Zivnostensky trad

O ® O © 00

5

velmi nespokojen

Utvar interniho auditu

Oddéleni, poznamka:

Poznamky a pripominky (nepovinné)
kritika, naméty, misto pro pochvalu

Vysvetlivky k vyplnéni dotazniku jsou
na druhé stran¢€ tohoto formulare




Indik ator ,, Ekologick a stopa*

4 %, vodni plochy

4 %, zastav. plochy

4

Ekostopa Vsetina
ES = 3,80 gha/obyvatele

15 %, lesy

50 %, energie

4 %, pastviny

23 %, orna puda

VSechny pot febné informace véetné moznosti vypoctu osobni ekologické stopy Ize
ziskat na www, odkud jsou také ¢erpany nasledujici informace:
http://hraozemi.cz/ekostopa/

http://nszm.internet.cz/cb21/ARCHIV/PROJEKTY/projekty04/VZMZPO04/7 _Ekostopa_text.pdf
http://www.timur.cz/
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Ob¢an, klient

1.Motivujici pracovni prilezitost

BSC - Meéritka

1.1 Mira nezanmgstnanosti (%)

1.2 Praimérna mzda - rust

2.Dostupné sluzby, pée, vzdilavani
a moznosti spolkoveho, kulturniho a
duchovniho zivota.

2.1 Dostupnost vybranych sluzeb a pi&

3.Moznosti pro zdravy zivotni styl a
sportovani

3.1 Indikator zdravi obyvatelstva

3.2 Moznosti pro zdravy zivotni styl

4.0dpovidajici bydleni a upravené
mésto

4.1 Index kvality zivota na sidlisti

4.2 Paet vybudovanych novych byt a
rodinnych domu

5.Prevence a bezp@ost

5.1 Pocit bezpéi (%)

5.2 Pdet akci k prevenci (kriminalita,
doprava)

5.3 Napad trestné&innosti

5.4 VVyvoj dopravni nehodovosti

5.5 Index stability infrastruktury

15




BSC - Meéritka

procenta

Mira nezam éstnanosti
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BSC -

Hospodarnost a financovani aktivit

6.Zodpovdné financovani a
financovani ztiznych zdroj

Meritka

6.1 Mira zadluzenosti vs. mez (+ %)

6.2 Podil provoznich vydapidi
zdrojam (%)

6.3 Ziskané dotace vs. rozfmi (K¢, %)

6.4 Penize &oho jiného investované ve

mesE

| ™4

7.Ucelné hospod@ni s prosedky a
majetkem nista

7.1 Vyuzivani majetku

7.2 Cena vybraneého majetkiesta (Ke)

7.3 Vyhodnoceni &elnosti a efektivnosti

pii hospodé&eni s finaknimi prostedky
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BSC - Meéritka

Interni procesy

8.1 Plocha z6n a jejich vyuziti @n

8.Promyslenaidprava a realizace

investinich ake 8.2 P@et gipravovanych a realizovanych

investic

9.1 Hodnoceni vykonnosti -

9.Kvalitni ¢innost radnice, kstske _
benchmarking

policie, technickych sluzeb,
vlastnich Skolskych, kulturnich, |9.2 Hodnoceni dle metody CAF

sport. a ostatnich zaeni. 9.3. Audit pracovit véetrns stiznosti

10.Partnerstvi k realizaci z&nd,
podnikani a vzdanosti; podpora
spolki a NNO

10.1 PIreni Ak¢niho planu zdravi a
kvality zivota (%)

18



Action plan of health and life quality

A. Zivotni prostiredi / Doprava
Definice terminm odpovédnasti = odpovédnost vidi zabezpeden aldivity Planu zdravi a lovality Hvota

Wend-l sloupec spoluprdce, realizace wypsan, Znamend to, Ze ten kdo nese odpovednost, zodpovidd sdm za danow aktivitu Lty
Obsah |Uvodni list Termin | Odpovédnost Rm]]z:u.:e-, Priibéh Castka BSC
A A ¥| spoluprace v A
Al | Budou dokonceny zapocate a planovane projekty na zlepseni kvality zivotniho prostiedi. 7050 000 134
WEHAF prionity 1, 2, 5, 8,13, 16,20
AGENDA 2] - kapitola 6, 7, 8, 9, 25, 27, 28, 34
Health - Zdvavi 21 —eile 1, 3, 8, 10, 11, 18, 21
Al | Dokeongit zapocaté a planované projekiy na zlepSeni kvality Zivoiniho prosifedi.
All | Zfizeni Shémeého dvora 2003 - 2005 T3 QIR 2000000
A12 | Plynofikace Jatugoy —realizace 2003 - 2006 QIE. 5050 000
A.13 | Refeni kompostovdni ve mésts 2004-2005 OZF viz A5
A2 | Bude k dispozici dostatek objektivnich informaci o stavn zivotmiho prostiedi. |]| 1,1|
WEHAP priotity 1, 2 5, 18, 21
AGENDA 21 - kapitoly 6, 8, 15, 18, 27, 28, 31, 35, 36, 40
Health — Zdvavi 21 — cile 8, 10, 11, 18, 19, 21
A2 | Zajistit dostatek ohjektivmich informaci o stavu Zivotniho prosivedi.
A2l | Pasport zelend — GI3 2003 - 2005 OE3 viz F3.1.2
A 22| Pasport Cernych skladek a shémych nddob a svozovych tras — GI3 2003 - 2003 DS vizF3.12
423 | Prezentace visledld a forem monitorovini ZF ve misté. trvale OZF KZP 0
474 Uj,rda'n;i a;d;i;stﬁbuce osvétovych a infnnnaﬁftﬁch miter%élﬁ Eru .§1=:|:|15,r, ob&aty 2005 05p Ta 0
o naklddand s odpady (recyldace, kompostirna, shémy dvir a).
A3 | Bude uplatiiovanoe aktivid vodni hospodarstvi. 1 850 I][II]| 1_.1é|
WEHAP priorta 1, 15, 18, 20, 27
AGENDA 21 — kapitoly 7, 8, 15, 17, 18, 28, 30, 31, 32, 34, 36, 40
Health — Zdravi 21 —cfle &, 10, 11, 18
A3 | Realizovat opaiteni ke zlepseni kvality vody, projeki Cisti Beéva.,
431 | Projekt Cistd Bedva 2002 - 2007 mikroreg, 1 850 000




Fulfillment of Action plan according to
activities

Action plan of health and life quality

Unfulfilled

Goes on 3% 3% Other
12%

Fulfilled > °



BSC - Meéritka

Udeni a nist

11.Posilovani prosedi

spoluprace, tvéry a 11.1 Index spokojenosti zaistnand
zodpowvdnosti
12.Zdokonalovani procesu 12.1 Pa@et projekt

komunitniho planovani a

orojektovéhdizeni 12.2 Naplrni kritérii MA 21

13.1 P@et no¥ zavedenych metod a
13.Rozvijeni dovednosti a znalostiechnologii

zavagni novych metod a 13.2 Index zfisobilosti

efektivnich technologii
13.3 P@et f@ijatych zlepSovacich nawvith
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Vysledky— spokojenost zaéstnani

2004 2005 2004 2005 2004 2005
text otazky: primér | pramér priumeér |primeér | promeér |priomér
oblast Jak Jste spokojen(a) s(se): za Giad [zadfad | 0 | ntast | otézku | atazku
1 jasnym zaméirenim cilil, tykajicich se Yageho pracovniho
vykonu a dalsich pracovnich cili? 2.26 2,00
A . Z|moznostmi ovliviovat svou praci? 2,81 2,04
) Obecna - : — o :
. I mozZznostmi ovliviovat strategii organizace? 3,90 3.80
spokojenost s - = — = 2,67 2,94 1.98 > .08
obsahem price 4 ru’zmanltustl "-J’vam pra?_l[:uunl’napln'l?. _ _ . .
5|Mmirou zodpoveédnosti, ktera se vaie k Vasim pracovnim
ikolum? 2,33 2.00
6| kompetencemi, kterymi disponujete? 2,74 2,91
7 |podporou, které se WYam dostava od primého nadiizeného? 2,68 248
g|zpétnou vazbou, kterou ziskavate na zakladé vykonané prace?
B) Oblast fizeni 285 | 274 [ 2931 287
9lhéZnou organizaci priace ve svém odhoru? ! ’ 2,75 2,79
10{celkovym fizenim odboru, kde pracujete? 2.0 2.78
11{skolenim a poshkytovanim informaci k systému fizeni kvality? 3.01 2,79
C) VWztahy v 12|spolupraci a atmosférou v odhoru, kde pracujete? 2 65 2 52 2.59 2,40
organizaci 13|spolupraci mezi odbhony? ’ ’ 2,71 2.64
D) Komunikace v | 14[prithlednosti / otevienosti a tokem informaci v odhoru? 391 316 3,09 2.89
organizaci 15|s tokem informaci od vedeni dafadu k jednotlivym odboriim? 2.9 2,85 ! ’ 3.54 3.43
E) Osobni 16{postupem své kariéry do soucasnosti? 2.51 2.50
S 17 | poskytovanymi mozZnostmi vzdélavani, vyoviku a rozvoje? 2,92 2,90 2,66 2,47
18 [wyuzitim Vasi kvalifikace, pracovniho potencialu? 2,39 2,52
F) Pracovni 19|stavem pracovniho prostiedi na vlastnim pracovigti? 7 69 2 75 2.67 2,46
prostiedi 20 {stavem technického vyhaveni pracovigté? ’ ’ 2,70 3.02
71 provadénim hodnoceni pracovniho vwkonu jednotlivce?
(vwwkonnostni parametry) 3.54 3.48
G) Hodnoceni 22|platem s ohledem na praci, kterou vwykonavate ? 3,09 3.1
pracovniho 23 |pracovni vwkony, které podavate? 2,88 3.15 1,77 1.64
vykonu 24 ostatnimi vwhodami poskgtovanymi zameéstnavatelem
Zistravenky, pruzna pracovni doba, socialni fond ....} 2.60 3.94
25|se systémem odménovani dle vnitiniho platového predpisu 3.40 3.54
H} Hodnoceni
meésta YWsetin jako | 26|Méstem VWsetin jako svym zameéstnavatelem?
zameéstnavatele 3.14 2,99 3.14 2,99
I} Hlavni hodnoty | 27|byl respektovan clovék a jeho schopnosti? 351 3.79 3,49 3,24
organizace 28|byla respektovana spolupriace a otevienost /prithlednost? ’ ’ 3.52 3,33

pocet pripominek




C2ENET Interreg llIB CADSES

INTERREGC 1B CADSES

Projekt C2ENET - Stfedoevropska sit zivotniho prostredi

Projekt C2ENET - Stfedoevropska sit Zivotniho prostfedi - zamé&feny na
environmentalni problémy mést, je jednim z prvnich projektl mést v Ceské
republice predlozenych a schvalenych v programu Iniciativ SpoleCenstvi INTERREG
ITIB CADSES. Doba trvani projektu je 1.5 2005 - 30. 9. 2007

Vedoucim partnerem projektu se stalo mesto Vsetin, partnery projektu jsou:

- Svaz meést a obci CR

- Rakousky svaz mést

- Madarska narodni asociace mistnich samosprav

- Mésto Szigetszebtmiklos v Madarsku

- Regionalni environmentalni asociace obci okresu North Pest a Nograd v Rumunsku
- Mésto Oradea v Rumunsku.

Radu aktivit, o kterych dnes hovoiime, je financovadno z tohoto projektu. 23



Vysledky spokojenosti zaé¢stnana — trend
2004/2005

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00+

0,50

0,00

A B C D E F G H
O Oblast2004 267 2,85 2,65 331 252 2,69 288 3,14 351
@ Oblast2005 254 274 252 3,16 250 275 3,15 2,99 3,29




BSC - shrnut i

Hlavnimi silnymi strankami jsou:

1. pfehlednost: strategicka mapa je na jedné strané formatu A4,

2. vyvazenost: nefikame jen co chceme pro obCany realizovat,
ale take za jakych finan¢nich podminek, pomoci jakych procesu
a take, co se pro to musime naudit,

3. méeritelnost: je stanoven relativneé maly pocet (34 méritek),
z toho 3 jsou vazany pfimo k vizi (Index spokojenosti ob¢anu;
Ekologicka stopa; Pocet obyvatel mésta).

4. vytvari zakladnu pro odménovani (méreni vykonu a kvality
prace pracovniku)

25



Zaver - pro € se prace dari?

Odpowvd’ je velmi jednoducha:
Mame _osvicené zastupitekgktivni partnery ve gst¢ a také pracovité

a schopne, kvalifikovanéedniky— kratcereceno, je u nas ochota

Zzapojit se.

Jak zapojit pracovniky? 10 stupia mysleni a

1
2
3
4.
S.
6
7
38
9.
1

postoja pracovnikia ke zméné:

Ignorace

Svalovani povinnosti na jiného

Odmitani

Chapu to, ale nemasas, lidi, techniku ...

V ramci sve odpasdnosti u@lam to, co musim
Ochota pevzit odpo¥dnost

Z&it premyslet

Snaha zlepsovat

Prevence chyb 26

0. Bezchybna prace



Zaver - na co se lze podrobn eji pod ivat —
priklady

-Systém smeérnic

-Procesni mapy

-Plan zdravi a kvality zivota

-Vyrocni zprava a vysledky uradu

-Vysledky indikatoru (http://www.timur.cz)

-Benchmarking procesu

-Ekologické audity skol

-Atd.

Za tym pracovnikd radnice: Ing. Milan Pdc¢ek,MBA
milan.pucek@mestovsetin.cz
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VSechno, co je dobr&tuct o zivot (a take o CAF), jsem se nalz Noemovy archy...
Za prve: nezmegkat Id. Za druhé: pamatovat, Ze jsme vsichni na jedné lodi.
Za tieti: planovat dopedu. Kdyz Noe stadl archu, neprSeldZa étvrté: udrzet se fit.
Kdyz vam bude 600 let,élkdo vas nize pozadat, abyste ¢ldli néco opravdu velkého.
Za paté neposlouchejte kritiky; prospokratujte v praci, ktera se musi &alt.
Za sesté postavte svou budoucnost na vysokém zakladu.
Za sedme z bezpénostnich dvodi cestujte v pareclZa osmé rychlost neni vzdy
vyhodou. Sneci byli na paltils gepardyZa devate kdyz jste ve stresu, chvilku se
plavte.Za desaté pamatujte, archu stalvamatéi, Titanic profesmnalove
Za jedenacté bouka nevadi, kdyz jste s Bohem vzdy na ¥@ka duha.

Dékuji za pozornost



